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Критерии оценки эффективности адаптации 
аутсорсинговой бизнес-модели в организациях 
реального сектора российской экономики

В статье представлен анализ критериев оценки эффективности адап-
тации аутсорсинговых бизнес-моделей и их применения в системе 
управления конфликтами на предприятиях реального сектора рос-
сийской экономики.
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Одной из центральных задач при при-
нятии управленческих решений 
выступает разработка методиче-

ских подходов к определению эффекта 
от адаптации аутсорсинговой бизнес-моде-
ли организации реального сектора россий-
ской экономики.

Методически верный подход в опреде-
лении единых критериев оценки эффек-
тивности адаптации аутсорсинговой биз-
нес-модели. В рамках данных критериев, 
которые отражают преимущества аутсор-
синга, целесообразно выделять показате-
ли, характеризующие эффект от разреше-
ния организационного конфликта 
инновационного развития в организации 
реального сектора экономики в сопостав-
лении параметров исходной и преобразо-
ванной модели состояния организации.

В ряде отечественных и зарубежных 
источниках ставится задача определения 
критериев эффективности, но пока 
не сформирован единый методический 
прием, позволяющий производить оценку 
эффекта от внедрения аутсорсинга в про-
мышленной организации.

Однако важность такой оценки призна-
ют практически все исследователи совре-
менного аутсорсинга. В этой связи следует 
поддержать позицию Д.М. Михайлова, 
который отмечает: «Для любой компании-
заказчика на определенном этапе исполь-
зования аутсорсинговых услуг важным 
становится вопрос о том, каким образом 
оценивать... эффективность аутсорсинго-
вых услуг.... Постановка вопроса оценки 
эффективности аутсорсинга не может 
не волновать».

Дж. Хейвуд пишет: «...критерии оценки 
лишь в редких случаях устанавливаются 
до начала реализации проекта». Исследо-
ватель не без основания считает показате-
лями эффективности аутсорсинга 

улучшение обслуживания, качества, повы-
шение скорости выполнения работ, сни-
жение затрат на производство продукции.

Во многих источниках активно приме-
няется, но не раскрывается термин 
«эффективный аутсорсинг». Надо пола-
гать, что его применении авторы подразу-
мевают эффективно функционирующий 
аутсорсинговый менеджмент, хотя самого 
это понятие не применяется.

В своих работах В.В. Синяев стремится 
дать оценку эффективности аутсорсинга 
в строительстве с позиций экономической 
целесообразности аутсорсинга, модели 
оценки эффективности управления ком-
мерческой системой аутсорсинга, а также 
предлагает модель оценки эффективности 
аутсорсинга.

Известный исследователь аутсорсинга 
И. Рудая, определив аутсорсинг как инно-
вационный процесс, определяющий пер-
спективы стратегического развития 
и будущее организации, рассматривает 
вопрос об экономической эффективности 
инновационного процесса. Автор доста-
точно широко подходит к определению 
эффективности аутсорсинга, который, 
по сути, отождествляя с инновационным 
процессом.

Наличие разнообразных исследователь-
ских подходов свидетельствует о сложно-
сти и многогранности проблемы опреде-
ления эффекта от адаптации 
аутсорсинговой бизнес-модели в органи-
зациях реального сектора экономики.

В виду дискуссионности данной про-
блемы методологически оправдано, 
по нашему мнению, предложить общие 
критерии оценки эффекта от адаптации 
аутсорсинговой бизнес-модели. Целесоо-
бразно с нашей точки зрения выделить 
следующие ключевые критерии:

• инновационно-технологический,
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• стоимостной (финансовый),
• временной,
• маркетинговый,
• коэффициентный.
Надо отметить, что при всей универсаль-

ности в названии данных критериев необхо-
димо определить их особенности примени-
тельно к оценке эффективности адаптации 
аутсорсинговой бизнес-модели в организа-
ции реального сектора экономики.

Инновационно-технологический крите-
рий характеризует процесс адаптации 
бизнес-модели предприятия к требовани-
ям постоянного изменения технико-тех-
нологической среды инновационной эко-
номики и запуска новых технологий 
производства лекарственных препаратов 
и контрольных процедур.

Данный критерий позволяет оценить 
рост инновационной активности орга-
низации реального сектора экономики 
с позиции увеличения возможности 
организации концентрировать ресурсы 
на инновационных направлениях про-
изводства высокотехнологических про-
дуктов.

Исследователями доказано, что индика-
торами активности в сфере инноваций 
выступает динамика показателей внедре-
ния технологических инноваций, освое-
ния продуктовых и организационных 
инноваций. Иными словами, в рамках 
инновационно-технологического крите-
рия об эффективности аутсорс-проекта 
свидетельствует рост инновационной 
активности организации реального секто-
ра экономики после перехода на аутсор-
синговую модель управления организаци-
ей. Об этом свидетельствуют следующие 
показатели:

▷ Структурные показатели:
• оптимизация структуры кадров 
в иммунобиологической организа-
ции за счет повышения удельного 
веса специалистов высшей катего-
рии производственно-контрольного 
отдела (технологов, инженеров);

• улучшение технологический  
структуры производства высокотех-
нологичной продукции, рост удель-
ного веса нового оборудования 
и применяемых технологий выпуска 
и контроля в структуре вне- оборот-
ных активов предприятия;

▷ Показатели, характеризующие дина-
мику инновационного процесса 
и обновляемости фондов и продукто-
вой линейки:

• повышения удельного веса выпу-
щенной инновационной продукции 
в общем объеме отгруженной про-
дукции;
• рост числа новых технологий выпу-
ска продукции и контроля качества 
продуктов, планируемых к внедре-
нию в кратко- и среднесрочном 
горизонте.
• рост числа новых продуктов, пла-
нируемых к выпуску в кратко- 
и среднесрочном горизонте.
• число приобретенных новых техно-
логий для выпуска новых продуктов.

Применение аутсорсинговой бизнес-
модели позволяет организации реального 
сектора экономики сконцентрировать 
ресурсы на инновационной деятельности 
после выделения вспомогательных внутри-
организационных звеньев в отдельные сер-
висные организации.

Несмотря на важность выделенных 
выше критериев оценки эффекта, стои-
мостной критерий выступает одним 
из основным при определении эффектив-
ности реализации аутсорс-проекта на пред-
приятии реального сектора экономики. 
В рамках данного критерия учитывают 
основные показатели эффекта, характери-
зующие следующие показатели:

• скорость и полноту потока финансо-
вых средств от высвободившихся 
ресурсов организации;

• увеличение массы прибыли и роста 
прибыльности (рентабельности);

• сокращение финансовых рисков;
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• повышение стоимости активов и биз-
неса в целом. 

Использование стоимостного критерия 
оценки адаптации аутсорсинговой бизнес-
модели организации реального сектора 
экономики предполагает сравнение стои-
мостных показателей до начала осущест-
вления аутсорс-проекта и после его укоре-
нения. В рамках стоимостного критерия 
оценки эффекта от адаптации аутсорсинго-
вой бизнес-модели организации реального 
сектора экономики выгоды принимают 
стоимостную форму, отражаясь в абсолют-
ных и относительных показателях.

При рассмотрении аутсорс-проекта, 
как проекта по инвестированию в органи-
зационную инновацию, можно применять 
методику расчета экономической эффек-
тивности инновационной деятельности 
через показатели чистого дисконтирован-
ного дохода, который определяется путем 
сравнения произведенных затрат и получа-
емых результатов; индексов доходности 
или внутренней нормы доходности аут-
сорс-проекта1.

Для оценки эффекта от адаптации аут-
сорсинговой бизнес-модели организации 
реального сектора экономики можно при-
менять более традиционные для отечест-
венной практики стоимостные показатели, 
показывающие увеличение массы прибыли 
и роста прибыльности (рентабельности) 
организации2. Вместе с тем, для оценки 
эффекта от применения аутсорсинга 
как инструмента управления конфликта 
необходимо анализировать такие экономи-
ческие показатели как текучесть кадров 
и сокращение потерь рабочего времени, 
в т.ч. по болезни. Завершение конфликта 
благотворно сказывается на поведенческо- 
психологических характеристиках трудо-
вого коллектива и приводит к повышению 
эффективности труда сотрудников.

В целях получения достоверных оценок 
об эффекте от применения аутсорсинга 
необходимо рассматривать не только дина-
мику отдельных индексов эффективности, 

а оценивать совокупный эффект и рассма-
тривать систему показателей. Так, при пере-
ходе к аутсорсингу формально улучшается 
показатель эффективности труда сотруд-
ника. Это вытекает из самого содержания 
аутсорсинга, т.к. передача небазовых функ-
ций уменьшает численность собственного 
персонала и происходит падение собствен-
ных мощностей. Если рассчитать произво-
дительность труда отдельного сотрудника, 
то получается, что при меньшей численно-
сти персонала даже при том же объеме 
выпуска продукции выработка одного 
работника существенно изменилась. 
Иными словами, применяя традиционные 
статические формулы расчета, можно 
зафиксировать значительный рост произ-
водительности труда. Отчасти этим объяс-
няется тот факт, что российские предприя-
тия, которые создавались как предприятия 
с полным циклом производства, статисти-
чески кратно проигрывали западным ком-
паниям, которые активно использовали 
разделение труда и услуги сторонних орга-
низаций.

Стоимостной критерий оценки эффекта 
от адаптации аутсорсинговой бизнес-моде-
ли включает в себя стоимостную оценка 
рисков, связанных   с неудачным внедрени-
ем аутсорс-проекта и возврата   к инсор-
синговой бизнес-модели.

Дело в том, что эффективность аутср-
синговой бизнес-модели зависит от компе-
тенций менеджеров организации-заказчи-
ка и провайдера аусорсинговых услуг. 
Исследователи данного инновационного 
инструмента управления конфликтами 
обращают внимание на финансовую сторо-
ну стандартных рисков:

• от упущенной выгоды в силу некомпе-
тентности аутсорсера;

• прямых потерь от действия (бездейст-
вия) провайдера;

• нарушения конфиденциальности.
Исследователями практически не прос-

читывается стоимость возврата к схеме 
самостоятельного ресурсного обеспечения 
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и воссоздания инсорсинговой бизнес-
модели, предполагающей наличие вспомо-
гательных внутриорганизационных звень-
ев.  Данные   оперативные и единовременные 
расходы необходимо просчитывать в про-
цессе составления финансового обоснова-
ния аутсорс-проекта как фактор финансо-
вого риска аутсорс-проекта.

Совокупным показателем, характеризу-
ющим эффект от применения аутсорсинго-
вой бизнес-модели в рамках стоимостного 
критерия оценки, выступает динамика сто-
имости бизнеса.

В повышении эффективности организа-
ции и всех ее подсистем    в первую очередь 
заинтересованы ее собственники и основ-
ные стейкхолдеры. Именно они заказыва-
ют и утверждают стратегию развития пред-
приятия не только ради получения текущей 
прибыли, но и главное - ради увеличения 
рыночной стоимости бизнеса, которое 
выражается в увеличении стоимости долей 
уставного капитала или акций.

В этом отношении следует разделить 
точку зрения А.Л. Беседина, который пред-
ложил рассчитывать превышение роста 
стоимости бизнеса над балансовой стоимо-
стью предприятия. В данном предложении 
учтена «системная добавка» («системный 
коэффициент»), отражающая синергетиче-
сий эффект от взаимодействия материаль-
ных и нематериальных активов предприя-
тия с учетом эффективности менеджмента 
предприятия. Этот показатель, рассчитан-
ный до и после адаптации аутсорсинговой 
бизнес-модели, должен показывать при-
рост стоимости бизнеса организации 
реального сектора экономики, который 
важен для его собственника и других стейк-
холдеров.

Временной критерий оценки эффекта 
от применения промышленной структурой 
аутсорсинговой бизнес-модели предпола-
гает использования временных показате-
лей эффективности.

Для современного бизнеса значимость 
данного критерия определена следующим. 

Помимо широко известных показателей 
оборачиваемости средств, авторы, разраба-
тывающие относительно новое направле-
ние менеджмента – инновационный менед-
жмент, предложили в качестве одного 
из центральных показателей инновацион-
ности – показатель ТАТ (turn-around time).

ТАТ фиксирует время с момента осозна-
ния организацией потребности или спроса 
на новый продукт до момента его отправки 
на рынок или потребителю в серийных 
объемах.

Применительно к расчету эффективно-
сти аутсорсинговой бизнес-модели органи-
зации реального сектора экономики этот 
показатель поможет оценить сокращение 
длительности процесса разработки нового 
продукта (новой технологии); подготовки 
времени внедрения нового продукта; дли-
тельности производственного цикла нового 
продукта. Это стало возможным в силу того, 
что сотрудники и менеджмент стали более 
рационально тратить рабочее время 
на выполнение своих основных функций, 
не растрачивая на вспомогательные работы.

Маркетинговый критерий «улавливает» 
настроения конечных потребителей про-
дукции организации реального сектора 
экономики, а также отражает рост рыноч-
ной доли предприятия в государственном 
заказе, оптовой и розничной торговли. Это 
рыночная эффективность внедрения аут-
сорсинга, показывающая насколько полно 
удовлетворяет промышленная организа-
ция запросы потребителя.

Коэффициентный критерий опирается 
на методику, предложенную Криворотовым 
В.В. и модифицированную применительно 
к расчету эффективности адаптации аут-
сорсинговой бизнес-модели организации 
реального сектора экономики1. Согласно 
данному критерию необходимо рассчиты-
вать коэффициент операционной эффек-
тивности (Кэ), коэффициент инновацион-
ности (Ки), коэффициент адаптивности 
(Ка). Совокупный эффект по данной мето-
дике вычисляется по формуле (1):
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При этом расчет самих коэффициентов 
несложен. Так, операционная эффектив-
ность аутсорсинговой бизнес-модели орга-
низации реального сектора экономики 
зависит от соотношения выручки предпри-
ятия от всех видов деятельности и затрат 
на производство отмеченных видов дея-
тельности. При этом коэффициент – это 
частное от деления операционной эффек-
тивности до и после адаптации данной 
бизнес модели. Другие коэффициенты 
(индекса) характеризуют стратегическое 
позиционирование хозяйствующего субъ-
екта, включающее в себя результативность 
проводимых инновационных процессов 
и рыночную адаптивность предприятия.

Таким образом, анализ предложенных 
критериев оценки эффекта от адаптации 
аутсорсинговой бизнес-модели организа-
ции реального сектора экономики позво-
ляет сделать вывод о том, что применение 
аутсорсинга положительно влияет:

• на внутреннюю эффективность, т.е. 
эффективность с точки зрения 
использования внутренних возмож-
ностей организации и управления 
внутренними ресурсами промышлен-
ной организации; 

• на внешнюю эффективность, т.е. 
эффективность с точки зрения 
использования внешних возможно-
стей промышленной организации;

• на общую эффективность, т.е. эффек-
тивность в единстве двух ее составля-
ющих – внутренней и внешней эффек-
тивности.

Выделенные критерии характеризуют 
оценку   эффекта от адаптации аутсорсин-
говой бизнес-модели организации реаль-
ного сектора экономики. Однако данные 
критерии могут быть дополнены другими 
критериями. Менеджеры современных 

промышленных организацией иммунобио-
логической отрасли должны владеть всем 
арсеналом управленческих инструментов 
для настройки и отладки эффективного 
механизма управления конфликтами.

Аутсорсинг выступает инновационным 
инструментом в системе управления кон-
фликтами, но его для применения нужны 
как общие, так и специальные знания. 
В процессе мониторинга результативности 
внедрения аутсорсинга необходимо исхо-
дить из системы критериев оценки эффек-
та от применения данного инструмента.

К данным выводам следует отнести 
положение о том, что в основе конфликтов 
в организации реального сектора экономи-
ки лежат различия в восприятии персона-
лом, собственниками и контрагентами 
предприятия целой совокупности факто-
ров, оказывающих противоречивое воз-
действие на внутреннюю и внешнюю среду 
функционирования промышленного пред-
приятия: психолого-поведенческих, техни-
ко-технологических, организационно-эко-
номических, социально- экономических, 
институциональных, экологических.

Методика диагностики состояния орга-
низации позволяет выделить доминирую-
щие факторы, лежащие в основе  возникно-
вения   и развития организационного 
конфликта в организации реального секто-
ра экономики в условиях инновационной 
экономики и перехода к новым технико-
технологическим укладам.

Методика диагностики   причин   орга-
низационного   конфликта в промышлен-
ной организации опирается на использова-
нии экспертно-аналитического метода; 
предполагает поэтапность проведения 
диагностики и построение на заключитель-
ном этапе диаграммы, основанной на мно-
гопараметрическом анализе причин кон-
фликта и желательных направлений 
развития организации реального сектора 
экономики.

В современных условиях возникновение 
и обострение организационных 
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конфликтов инновационного развития 
обусловлены возникающими противоре-
чиями в процессе ускорения технико-тех-
нологических и институциональных прео-
бразований и недостаточностью 
инновационных ресурсов организации 
для развития всех ее внутриорганизацион-
ных структурных звеньев.

Авторами предложено использовать 
для разрешения организационных кон-
фликтов аутсорсинг в качестве иннова-
ционного инструмента управления кон-
фликтами на основе конструктивных 
изменений во внутренней и внешней 
среде организации и преодоления ресурс-
ных ограничений.

Для более обстоятельного анализа воз-
можности применения данной организа-
ционной инновации в организации реаль-
ного сектора экономики проанализированы 
подходы к содержанию аутсорсинга; выде-
лены виды аутсорсинга, применимые 
для разрешения организационных кон-
фликтов; определены достаточные условия, 
которые диктуют границы применения 
аутсорсинга в системе инструментов управ-
ления организационными конфликтами.

При дальнейших исследованиях полезно 
знать о ведущих принципах принятия 
управленческих решений по внедрению 
аутсорсинга как инструмента управления 
конфликтами в организации реального 
сектора. Авторы надеются, что в управлен-
ческой практике найдут применения поло-
жения о содержании этапов перехода 
от инсорсинговой к аутсорсинговой биз-
нес-модели организации реального сектора 
экономики. Безусловную ценность, по мне-
нию авторов, имеет теория аутсорсингово-
го менеджмента, который определен 
как имманентный элемент аутсорсинговой 
бизнес-модели организации реального сек-
тора экономики.

Авторы уверены, что одно из перспек-
тивных направлений развития российско-
го предпринимательства связано с органи-
зационными инновациями, среди которых 

аутсорсинг, как инновационный инстру-
мент разрешения конфликтов займет 
достойное место.
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