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Значимые психологические детерминанты  
продуктивной уверенности современного  
руководителя

Уверенность как психологическое явление имеет сложную психоло-
гическую структуру и рассматривается как личностно-профессио-
нальное качество, оказывающее влияние на эффективность управ-
ленческой деятельности руководителей. Уверенность оказывает 
двоякое действие в определенных пределах в зависимости от вида 
ситуации, что позволяет выделить продуктивную и непродуктивную 
уверенность. В описываемом ниже эмпирическом исследовании 
показан комплексный характер уверенности, обусловленный биоло-
гическими, социальными, индивидуально-личностными и профес-
сиональными факторами. Показано, что существует так называемая 
мера уверенности, которая влияет на успешность управленческой 
деятельности руководителей, в соответствии с конкретной ситуацией 
ее осуществления.

уверенность, эффективность управленческой 
деятельности, мера уверенности, психологиче-
ские детерминанты уверенности
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Актуальность

Эффективность управленческой 
деятельности имеет особую акту-
альность не только для отдельно-

го предприятия или организации, 
но также для страны в целом. Особое 
внимание уделяется личностно-профес-
сиональным качествам субъектов управ-
ления, среди которых выделяется  уве-
ренность [10]. Данное качество имеет 
как положительные аспекты (например, 
уверенный руководитель способен вести 
за собой подчиненных, принимать 
ответственные решения в непредсказуе-
мых критических ситуациях, поддержи-
вать моральный дух среди сотрудников), 
так и негативные (чрезмерная уверен-
ность может спровоцировать отчужде-
ние, непримиримость к чужому мнению, 
отличному от мнения руководителя, 
снижает уровень доверия). Все вышеска-
занное ставит нас перед вопросом 
о необходимости выделения значимых 
детерминант продуктивной уверенности 
руководителя, оказывающей положи-
тельное влияние на результаты их управ-
ленческой деятельности.

Несмотря на то, что в психологии труда 
и управления уверенность имеет доста-
точно давнюю историю изучения, едино-
го ее определения как такового не суще-
ствует, что обусловлено следующими 
противоречиями относительно уверен-
ности как предмета психологического 
исследования:

• Потребность определить психологиче-
ские особенности уверенности субъ-
ектов управленческой деятельнос-
ти  ограничена научно-практическими 
исследованиями в данной области.

• Результаты психологических исследо-
ваний, связанные с содержанием 

самого феномена уверенности, кото-
рые можно использовать для продук-
тивного развития указанного качест-
ва, являются недостаточно 
обоснованными научно. 

Теоретико-методологическая
основа исследования

В качестве отправной теоретической 
базы для исследования природы 
уверенности как психологического 

феномена можно выделить следующие 
подходы:

• А.В. Шептура рассматривает уверен-
ность в качестве психологической 
установки, имеющей когнитивный, 
эмоциональный, поведенческий 
и самооценочный уровни [11];

•  Уверенность связана с таким поня-
тием, как «Я-система», базовые 
внутренние условия, особенности 
воспитания, научения (Вайнер 
И.В., Головина Е.В., Скотникова 
И.Г. др.) [1,4,8];

•  О.В. Паршикова и О.В. Смирнов 
связывают уверенность с наличи-
ем положительной самооценки 
и убежденности в том, что имею-
щиеся у субъекта возможности 
превышают или соответствуют 
требованиям ситуации[7];

•  В работах А.И. Крупнова была опре-
делена психологическая структура 
уверенности и ее детерминанты, 
позволившие выделить уверен-
ность как интегративное базовое 
свойство личности, состоящее 
из установочно-целевой, когни-
тивной, мотивационной, продук-
тивной, оценочно-рефлексивной, 
эмоциональной и регуляторной 
подсистем [6].  
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Следует отметить недостаточную 
изученность уверенности руководите-
лей как личностно-профессионального 
качества, несмотря на его высокую зна-
чимость для управленческой деятель-
ности. В частности, В.Г. Зазыкин отме-
чал, что высоким уровнем уверенности 
отличаются достигшие высокого уровня 
профессионализма руководители [5], 
а И.В. Гайдамашко и Е.В. Пугачева свя-
зывали уверенность руководителей со 
способностью принимать волевые реше-
ния, силой личности и активностью [2,3]. 
Л.Б. Уманский подчеркивал, что уверен-
ность руководителя играет важную роль 
в создании оптимистической атмосферы 
в коллективе, повышают его сплочен-
ность и мобилизуют ресурсы [9].

В связи с вышесказанным целью 
настоящего исследования является опре-
деление психологических особенностей 
руководителей как личностно-профес-
сионального свойства. 

Гипотеза исследования отражена 
в следующих положениях:
1. Уверенность является интегратив-

ным личностно-профессиональным 
качеством и проявляется во всех 
компонентах управленческой дея-
тельности. Она также отвечает 
за регуляцию отношений, оказывает 
мобилизующее действие, способст-
вует повышению сплоченности 
и организованности, улучшая пси-
хологический климат, играет важ-
ную роль в условиях кризиса и экс-
тремальных ситуациях.

2. Мера уверенности руководителя 
имеет индивидуальный характер 
и зависит от условий управления 
и психологических особенностей 
персонала организации. Выход 
за пределы данной меры снижает 
эффективность управления, 
в то время как близость   к ней ска-
зывается положительно на его про-
дуктивности.

3. Профессионализм и индивидуаль-
но-психологические характеристи-
ки руководителя влияет на его уве-
ренность.

Описание процедуры 
исследования

Настоящее исследование было про-
ведено в период с 2016 по 2019 гг., 
пройдя все этапы от анализа 

состояния проблемы уверенности до обо-
бщения полученных результатов, имею-
щих важное значение для теории и пра-
ктики управления.

Процедура экспертного оценивания 
выполнялась на основе стандартизиро-
ванного интервью с помощью специаль-
но разработанной анкеты, которая содер-
жала как открытые, так и закрытые 
вопросы, а также - задания на ранжиро-
вание. Далее следовало дистанционное 
обсуждение итоговых результатов, 
позволившее сформировать общее 
заключение по всем вопросам анкеты, 
состоявшей из следующих частей: пре-
амбула, основная (информационная) 
часть, заключение, классификационная 
часть. Вопросы предполагали один вари-
ант ответа в соответствии с логикой 
движения от общего к частному.

Эмпирическую базу исследования 
составили в общей сложности 280 чело-
век. Половина экспертов, принимавших 
участие в исследовании, представлена 
специалистами, имеющими научную 
степень доктора или кандидата психоло-
гических наук (специальности: «психо-
логия труда», «психология личности», 
«социальная психология»). Остальные 
эксперты являются руководителями 
высшего и среднего звена, имеющими 
дополнительное психологическое обра-
зование или проходившими повышение 
квалификации по психологии управле-
ния, т.е. эксперты представлены 
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компетентными специалистами, способ-
ными квалифицированно оценивать 
проблемы, связанные с уверенностью 
руководителей, с психологических 
и управленческих позиций. 64% экспер-
тов -  мужчины, 36% - женщины, сред-
ний возраст участников -  38 лет, и в про-
цедуре экспертного оценивания 
гендерный фактор не учитывался ввиду 
его незначительного влияния.

Результаты исследования

Как показали результаты эксперт-
ного оценивания, 68% экспертов 
считают, что результативность 

управленческой деятельности зависит 
от уровня уверенности руководителей. 

По мнению 50% участников, уверен-
ность руководителя может передаваться 
многим подчиненным, особенно тем, кто 
подвержен психологическому заражению 
и склонен к реактивному подражанию. 
При этом,  результативность деятельнос-
ти и воздействия на подчиненных имеет 
связь с определенным видом уверенно-
сти, известным как позитивная или про-
дуктивная  (86% ответов экспертов).

По мнению 57% экспертов, продук-
тивность или непродуктивность уверен-
ности связана с ее мерой, которая зави-
сит от вида возникшей управленческой 
ситуации, состояния управляемого объ-
екта и психологических особенностей 
руководителя и подчиненных. Участни-
ками приводились примеры управления 
в случае кризисных и экстремальных 
ситуаций, когда высокая уверенность 
руководителя оказывала мобилизующее 
и организационное действие. В обычных 
условиях повышенная уверенность 
может восприниматься как неадекват-
ная, оказывая дестабилизирующее дей-
ствие на эффективность управления. 
Мера уверенности экспертами рассма-
тривалась как сложный функционал, 
имеющий связь с такими факторами, 

как личностные особенности субъекта 
управления, его индивидуальный стиль 
управления, опыт, уровень профессио-
нализма. Эксперты отметили, что мера 
уверенности не имеет фиксированного 
значения, но представляет собой некий 
условный диапазон значений. Мера уве-
ренности экспертами определялась 
как связанная с уровнем рефлексивной 
культуры управления, информативной 
системой обратных связей, умением 
выполнять точный анализ психологиче-
ской информации. 

По мнению экспертов, связь уверенно-
сти с эффективностью управленческой 
деятельности проявляется в следующих 
диапазонах:

- повышение эффективности деятель-
ности при росте уверенности;

- эффективная деятельность при близ-
кой к оптимальной для данных усло-
вий продуктивной уверенности; про-
явление индивидуальной меры 
уверенности;

- снижение эффективности деятельности 
вследствие выхода уверенности за меру 
(от полного отсутствия уверенности 
до излишней самоуверенности). 

Рассматривая уверенность как слож-
ный психологический феномен, эксперты 
высказали следующие точки зрения отно-
сительно природы уверенности:

- уверенность как самостоятельное сис-
темное личностно-профессиональное 
качество руководителей (36%); 

- уверенность связана с внутренней убе-
жденностью в чем-либо (20%) ;

- уверенность как составная часть дру-
гого, более сложного личностно-про-
фессионального качества руководи-
телей и как психологическая 
установка, проявляющаяся в сферах 
поведения, деятельности, отношений 
и общения ( по 18%);

- уверенность как особое психическое 
состояние, характеризующееся прояв-
ляющееся отсутствием сомнений (7%).
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Большинство экспертов рассматривают 
уверенность как личностно-профессио-
нальное системное качество руководителя 
и выделяют в качестве психологического 
механизма уверенности позитивный 
образ «Я-руководитель», опирающийся 
на адекватную самооценку, осознание соб-
ственных возможностей, интеллектуаль-
ных и регулятивных ресурсов их усиления, 
отчетливое представление об условиях 
деятельности и предъявляемых требова-
ниях, сформированных во время обуче-
ния и воспитания качества, психологиче-
скую компетентность как основу оказания 
влияния. В связи с вышесказанным, пси-
хологический механизм уверенности 
руководителя представляет собой слож-
ный функционал, с перечисленными свя-
зующими элементами.

Как показали результаты экспертного 
оценивания, значения уверенности по пси-
хологическим составляющим управленче-
ской деятельности распределяются следу-
ющим образом:

- уверенность важна при принятии 
управленческих решений (27%);

- уверенность считается решающим факто-
ром в управленческом общении (18% );

- уверенность играет важную роль 
в организации взаимодействий 
при принятии решений (14%);

- уверенность значима при постановке 
цели, формулировании, постановке 
и трансляции целей деятельности (12%).

97% экспертов связали уверенность 
с уровнем знаний, компетентности и про-
фессионального опыта руководителя. 
При этом 79% из них полагают что  уве-
ренность зависит от самооценки, рефлек-
сии и уровня притязаний.

Эксперты отметили, что в нормальных 
условиях осуществления деятельности 
более значимыми выступают социальные 
факторы детерминации уверенности, тогда 
как в экстремальных или критических ситу-
ациях на уверенность в большей степени 
влияют биологические факторы. Это 

означает, что уверенность имеет врожден-
ный характер, и для своего закрепления она 
получает социальное подтверждение. 

Эксперты дали оценку значимым пси-
хологическим детерминантам уверенно-
сти в следующем порядке:

- сила личности (15% ответов респон-
дентов) ;

- уровень профессионализма (14%);
- общая и профессиональная успеш-

ность (13%);
- психология победителя, сильная воля, 

волевые качества, психическая устой-
чивость (по 10%).

Заслуживает внимания и тот факт, 
что в качестве негативных факторов, ока-
зывающих влияние на уверенность руково-
дителей, эксперты выделили следующие:

- недостаток профессионализма, неадек-
ватную самооценку, высокий уровень 
тревожности и недостаточные волевые 
качества  (по 16%);

- недостаток силы личности – (10%);
- сильные неконтролируемые психиче-

ские акцентуации и низкий уровень 
притязаний (по 5%).

Кроме того, 34% экспертов отметили, 
что  для повышения продуктивности уве-
ренности необходимо развивать профес-
сионализм личности и деятельности, 
используя для этого развитие волевых 
качеств (22%), формирование психологии 
победителя (10%). Этой цели должны спо-
собствовать психологические тренинги 
(11%), деловые игры и подражание уве-
ренным руководителям (по 5%), а также – 
развитие рефлексивной организации дея-
тельности  (3% ответов).

Таким образом, проведенный теорети-
ческий анализ исследований по данной 
теме и экспертное оценивание с участие 
компетентных специалистов в области 
психологии управления позволили сде-
лать следующие выводы:

• Уверенность представляет собой 
системное личностно-профессио-
нальное качество, на формирование 
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и развитие которого оказывают 
влияние биологические, социаль-
ные и индивидуально-личностные 
факторы.

• Продуктивность или непродуктив-
ность уверенности связана с ее 
мерой, которая зависит от вида воз-
никшей управленческой ситуации, 
состояния управляемого объекта 
и психологических особенностей 
руководителя и подчиненных. Мера 
уверенности представляет собой 
сложный функционал, имеющий 
связь с такими факторами, как лич-
ностные особенности субъекта 
управления, его индивидуальный 
стиль управления, опыт, уровень 
профессионализма. Мера уверенно-
сти не имеет фиксированного значе-
ния, но представляет собой некий 
условный диапазон значений. 

• К значимым психологическим детер-
минантам продуктивной уверенно-
сти, позволяющей эффективно осу-
ществлять управление коллективом 
в различных ситуациях, относятся 
профессионализм, сила личности, 
развитые волевые качества, психи-
ческая устойчивость. Напротив, 
негативное влияние на эффектив-
ность управления оказывают низ-
кий уровень профессионализма, 
высокая тревожность, недостаточно 
развитые волевые качества и неадек-
ватная самооценка.
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