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IpaBe/IMBO CYNTAETCS, YTO Pe3yib-
TaTUBHOCTb JIeATETbHOCTU U KOH-
KyPEHTOCIIOCOOHOCTD /106071 opra-

HM3aUU 3aBUCUT OT 3PdeKTUuBHOCTHI

ylnpaBneHuA. YIpaBieHUYecKas flesATeNb-

HOCTb ABJIAETCA OJHON U3 CAMBIX CJIOXKHBIX

BUMIOB PO EeCCUOHANTBHON AeATeTbHOCTI.

B To e BpeMs, Kak u n1o06as mpegMeTHas

[esITeIbHOCTD, OHA MIMeeT YCTOMYMBYIO IICH-

XOJIOTMYECKYI0 CTPYKTYPY, BKIIOYAIOIIYIO

pPAM ICUXONOIMYECKUX COCTABIAOMINX:

nesieobpasoBanne, popMmupoBaHme BeKTopa

«MOTVB-1]eJIb», IPOTHO3MPOBaHMe, BHYTPEH-

Hee IUVIAaHMPOBaHNUe ¥ IPOrPaMMIUpPOBaHue,

BBIIIOJIHEHYE TI/IAHOB ¥ IPOTPAaMM, KOHT-

posb ucnonHeHus. Kaxjplit atan ymnpas-

JIEHYeCKOII IesATeIbHOCTH, B KOTOPOM JIOMMU-

HUPYIOT OTMEYeHHbIe ICUXONOrMYecKue

COCTaBJIAOIME, MOXET ITOPOKAATh IPOTH-

BOpeYMsl, KOTOpBIE, BOOOIe TOBOPSI, MOTYT

npuBecTy K KoHGmukram. OnHako Hanboree

OCTpble IPOTUBOPEUNsI BOSHUKAIOT IIPY OCY-

1[eCTBIeHNM KOHTposA. Kak Hu cTpaHHO, HO

Ha CErOfIHALIHMII IeHb IBHO HEJJOCTATOYHO

CMCTeMaTU3VPOBAHHBIX MCUXOTOTMYECKUX

VICCTIEROBAHMIT KOH(QINKTOB, BOSHUKAIOLINX

B IIpOIlecce OCYIIeCTB/IeHMSI KOHTPOIbHOI

IesATeTbHOCTY, XOTS «...Ipo6/1eMa KOHTPOJIs

ABNIAETCA OJHOI U3 Hambosee KPYNHBIX U

IIOCTOSTHHO aKTYa/IbHBIX IIPOOIEM».

AHanus mpo6eMbl IIOKasas, YTO ICUXO-
JIOTMYeCKOe U3ydeHMe KOH(INKTOB, BO3HU-
KaIOLVX B IIPOLlecce OCYIeCTBIeHNsA KOHT-
POJIbHOII IeATENbHOCTI, HAXOANUTCA B 001IeM
IpeAMEeTHOM U O0beKTHOM IIPOCTPaHCTBE
He TOJIbKO KOH(QIMKTONIOTMH, HO ¥ HECKOJIb-
KMX HaIlpaBIeHUI COLMANIbHON IICUXOIOTUMN.
KoHpnmKThl, BOZHMKAOIE IPU OCYLIeCT-
B/IEHV KOHTPO/IBHOI {esITeIbHOCTH, SIBIISA-
ACh IPEVIMYLIECTBEHHO MEXTPYIIIOBBIMM 1
TUIA «TMYHOCTH-TPYIIIA», AKKYMY/IUPOBAIN
B CBOEM COJIepP>KaHNM MHOTHE IICUXO0/IOTHYec-
Kyie peHOMEHBI MeXXTPYIIIIOBBIX B3aVIMOJIEliC-
TBUIA, COLIMANbHON MePIeNINH, COLMATBHOM
UAeHTUPUKALNY, COLMANbHOTO (aBoOpu-
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TU3Ma, COLVIATIBHON Kay3a/IbHO aTpUOYINL,
ayTTPYIIIOBOI BPaXXieOHOCTH 1 Ap.
[Ipexpe 4eM OCTAaHOBUTBCA Ha IICUXO-
JIOTMYECKOM COJiepKaHUY KOH(QINKTOB IIpK
OCYIIIeCTB/ICHUY KOHTPOJIA, KPATKO OXapaK-
TepU3yeM IICUXOTOTUYEeCKIE aCTIeKThl KOHT-
pOJIsL M caMOJi KOHTPOJIbHOI [eATeTbHOCTIL.
B obuienayyHOM 1TaHe KoHmpons (0T PppaH-
1[y3cKoro «kontrerole») omnpepensieTcsi Kak
«Hab/noaeHne C LeIbl0 IPOBEPKY, NMPO-
Bepkar. B Poccun nsgaBHa KOHTpPOJIb pac-
CMaTpPUBAJICA KaK «IIPOBEPKa BHIIOTHEHN
nopy4eHysi». CyIIHOCTb KOHTPOJISE CBOAUTCS
K NPOBepKe MM YCTAaHOBIEHNIO CTEHeHN
PaccornacoBaHuA MEXJY TeM, YTO HOJIKHO
OBITH, U TE€M, YTO MOXeT OBbITh MM ¢ak-
TUYECKU yXe eCTb. B To e BpeMsa MOXHO
BCTPETUTH YTBEP)KAEHMS, YTO KOHTPOJIb CBSI-
3aH TaK)Xe ¢ HeOOXOAMMOCTbI0 0OHapyXe-
HMA U paspelleHns BO3HUKAIOMNX IpobieM
paHbllle, YeM OHM CTAHYT HeOOPaTUMBIMMU
(Meckon M., Anbbept M., Xepoypu @.). 1o
SABIIACTCA 0COOBIMYU (PYHKIMAMM KOHTPOJIA.
YacTo CyU[HOCTb KOHTPOJISI OTOXK/€CTBIA-
€TCsI C ero IJIAaBHBIM MeXaHM3MOM, KOTOPBIi
CBA3BIBAIOT C OCOOBIM CIIOCOOOM OpTaHu-
3anuu 0OPaTHBIX CBA3€Il 10 MHOTYM IIapa-
MeTpaMm, HO, IIPeXJe BCero, — pe3y/lbTaTtaM
IesITe/IbHOCTI.
B MeXAMCUUIIMHAPHBIX MCCTE[OBAHMIX
xoHTpos (dymkos b.A., Jlomos b.®., Cmup-
HOB B.A. u 1p.) oTMevanocs, 4To 106071 KOH-
TPOJIb MO>KHO PacCMaTpUBaTh C CUCTEMHBIX
MO3UILINIL, @ MMEHHO, KaK CUCTeMY B3alMO-
JeiiCTBUI, BK/IIOYAIOIYIO:
® 00beKThl KOHTPOJA (HAesTeNbHOCTD,
OTHOUIEHUS U B3aUMOJENCTBUSA
JIofielt, OpraHy3alnii, BelOMCTB);

® Ccy0beKThl KOHTpPOIA (Te, KTO OCy-
LIeCTB/IIET KOHTPOJID);
Lie/IN U 3a7a4yt KOHTPOJIS;
IpeaMeT KOHTPOs (TO, 4YTO Hemoc-
PE/ICTBEHHO KOHTPOIMPYETCH);

® cdepa KOHTpoONA (IO CyTH fiena 3TO

00'beM KOHTPOIMPYEMBbIX ITapaMeTPOB);
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® OTHOIIEHNA MEXTY CyObeKTOM 1 06B-
€KTOM KOHTPOJIA (MOTYT OBITh «CyOD-
eKT-CyO'beKTHBIe» IIPY KOHCTATALMN U
TOPUHATUY OOIINX Iiefeit);

® yHPOPMALVOHHO-PEryasATOpHAs
COCTaB/IAOIAst KOHTPOJIA.

IIanHasg cucTeMa B3aMMOOENCTBUI
HAIIPaBIIAETCS LeISIMI KOHTPOJIS, JeTePMU-
HUPYETCsl YCIOBUSAMMY U TIPaBUIAMMU €TO OCY-
mecTBeHNs. Lleny KOHTPOJIA onpenensoTcsa
€ro CYLIHOCTBIO U OOLIVIMM IIeJIsIMU yIIpaB-
JISIOMIE CHCTeMBI. 3afadyl KOHTPOJIS MOTYT
O6BITh KaK OOIIMMM, TaK U YaCTHBIMU, OHU
OIIpefieI0TCS CyO'beKTaMy YIIpaB/IeHMs.

OO6beKThI KOHTPOJISL OT/IMYAIOTCS 3HAYM-
TeJIbHBIM pasHooOpasueM, HO Ipeobiajaro-
VM SB/IAETCA KOHTPO/Ib MHAMBUAYATbHO
WA COBMECTHOMN HesATenbHOCTU. VIHBIMU
cnoBamn, Hanbojee pacrpoCTpaHEeHHBIM
ABJISIETCSI KOHTPOJIb OPTaHM3ALIL U JIIOLEN,
paboTtamomux B HuX. Cy6beKTH KOHTPOIA
TaK >kKe Pa3HOOOPa3HBI, B OPTaHN3ALMAX ITO
YIIpaB/IAONIAsA CUCTEMA, MEHEKEPHI.

JJokasaHo, 4TO 3(pPeKTUBHOCTb KOHT-
POJIst 3aBUCKT OT 0ObeMa 1 KayeCcTBa MMeE0-
ieiicss MHPOpMALUH, B KOTOPO 3HAYMMbIe
(GYHKIVYM BBINOTHAET KaK ouIjManbHasd,
Tak 1 HeouimanpHast MHPOPMALYA.

Brina paspaboTaHa «yHMBepcanbHas
¢dbopMyia KOHTPOJLA»:

KOHTPOJIb = 9TAJIOHBI +
+ KOHTPOJ/IVIPYEMBIE ITAPAMETPBI +
+ CPABHEHME + YCTPAHEHUME
PACCOITACOBAHNMA

B neit 4yeTKo mpepncTaBlIeHbl OCHOBHBIE
HeOOXO/MMBbIe U HOCTATOYHBIE COCTABIIAIO-
e mob6oro KoHTpoJs [8, 10].

Takoe MOHMMaHMe CYI[HOCTHBIX XapakK-
TEPUCTUK KOHTPOJIA TI03BOMNIO 0O0CHOBATD
ero ocHOBHbIe BUABL. IIpu o6ocHOBaHUM
BUJIOB KOHTPOJIA BaKHO apTYMEHTHMPOBAHHO
BbIOpaTh OCHOBaHMUA. OCHOBAHMUAMM MOTYT
ABJIATbCS pasjM4YHble NPOSBIEHNS KOHT-
PO/ — HAIpaBIEHHOCTb, 0COOEHHOCTH
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KOHTPOIMPYeMOTO 00beKTa, BpeMeHHBbIe
XapaKTepUCTUKY OCYIIeCTBICHNA, CTafun
KOHTponA u 1p. [2] Tak, mo HampaBjeH-
HOCTHU ClefiyeT Pa3inydaTh:
® BHEIIHMI KOHTPOJIb, OCYLIECTBIIAE-
MBIl CIIeI[MaTbHBIMM KOHTPOJIbHBIMHI
VIV BBIUIECTOSAIVIMY OpTaHM3aIM-
AMIU;
® BHYTPEHHUII KOHTPOJIb, OCYLIeCTBIA-
eMblil HeNOCPe/ICTBEHHO PYKOBOZNTE-
JISIMU, CAMUMU COTPYIHUKAMU;

® CaMOKOHTpOIJIb.

ITo 0co6eHHOCTSIM 00'beKTa Pa3INYaIoT:

® o6mMUII MAU CUCTEMHBINI KOHT-

poO/b, OXBaTHIBAIOIINIT BC€ CTOPOHBI
nesATebHOCTY KOHTPOIUPYEMOTO
00'beKTa;

® crneuuaabHBIN UIU 1eIeBOM KOHT-

pO/Ib, HAaIIpaB/IeHHBIN Ha IIPOBEPKY
OT/Ie/IbHBIX HaIlpaB/IeHNil pabOThI MK
HIOfipasfie/IeH .

ITo BpeMeHU ocylecTB/IeHN Pas3IMYaloT:

® [IOCTOAHHBIN KOHTPOJIb;

® [epUOANYECKNI;

® CUTyalMOHHBIN (IIpU HaMM4IMK 3HAYU-

MOTO IIOBOJIA).

ITo crapgmsaM BBITONHEHUS KOHTPOIb
ObIBaerT:

® [pefBapUTENbHBINA, UMEOLNIT IIpe-

BEHTMBHBINI XxapakTep («ybeperaro-
Mt );

®  HaIpaBIIAKIINI;

® TeKyuuii (OIepaTUBHBII);

®  GWIbTPYIOLINIL;

® moc/menyrmnit (MIOCTKOHTPOID).

B nmpukmapgHBIX HalpaBIeHUAX ICUXO-
JIOTUM MONTy4M/Ia PacIpoCTpaHeHye Apyras
KmaccuuKaIys BULOB KOHTPOJIS:

® KOHCTaTMPYIOLMIL;

® npodumakTIIecKnii;

® [IpPEBEHTVBHBIN;

® 30HAUPYOINIT (MCCTIeTOBAaTeIbCKUIT).

B coBpeMeHHbBIX OpraHM3anyax, HeCMOTps
Ha IIOCTOSIHHOE COBepIIeHCTBOBaHMUE CHUC-
TeMbl YIIpaBJIeH!s, PO/Ib KOHTPOJIA He YMEHb-
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IIaeTCsi, a BO3pacTaeT. ITO CBA3BIBAETCS C
IeICTBIEM CUCTEMHBIX PaKTOPOB IMPSIMOTO
1 KOCBEHHOTO BO3/IelicTBUA (B IepByIO Ode-
penb, KOHKypeHIuell), obuell HecTabnib-
HOCTBIO, CJIO)KHOCTBIO 11 HEOIIPe/Ie/IEHHOCTBIO
BHEIIHEJ 110 OTHOLIEHWIO K OpraHM3alNnn
Cpenibl, HeOOXOAMMOCTBIO IIOCTOSIHHON MHHO-
BAaI[VIOHHO JIeSITeTbHOCTM.

Cunraercs, 4To M1000i1 KOHTPOJIb OJ-
JKeH, TpeXje BCEro, BBIABUTb HECOOT-
BETCTBUSA «HAINYHOTO VI VIMEIOLIeTOCs €
JOJDKHBIM MK 3aJaHHBIM». AHaIN3 ICUXO-
JIOTMYEeCKMX Y MHBIX MICTOYHUKOB I10 TaHHOM
po6JieMe MO3BOISIET YTBEP)KAATh, YTO JJaH-
Hble HECOOTBETCTBUS (HEOCTATKM) OBIBAIOT
ABYX BUAOB. [lepBbIit BUJ — 9TO OMIMOKM,
BTOpOl — HapyuleHus. B cBowo odepepp
oumn6KM ObIBAIOT B BUJIE IIPOCYETOB, NPO-
MaxoB 1 HefodeToB (boppos B.A., 3apakos-
ckuit I'M.). YacTo Takme omnbKu U mpo-
Max! CBSI3aHbI C HEJJOCTATOYHBIM YPOBHEM
KBamnuKanuy CyObeKTOB JesATebHOCTH,
X HU3KOWM MOTUBAILMEN, HEJOCTATOYHBIM
CTYIMY/IMPOBAHUEM U TIp.

Hapymenns 65IBaloT HEOCO3HABAEMBIMU
(unu oco3HaBaeMbIMM He B IIOJIHON Mepe,
B 9TOM CjIy4ae OHUM O/MM3KM K OoUMOKam) u
CO3HATEJIbHO COBeplIaeMbIMI. B mporecce
KOHTPOJISI BBIABJISIIOTCS BCE BU/BI OIINOOK U
0COOEHHO — HapyIIeHMUII.

B moceHue TOIbI 3aMETHO YBEIMYMIOCH
KO/IMYECTBO HAYYHBIX VICCTIEOBAHUI IIPO-
671eM KOHTPOJIS, CBSI3aHHBIX C yIIpaBlIeHNEeM
YeJI0BeYEeCKMMI pecypcaMy, Kak Ha YPOBHe
OpraHmM3annii, TaK ¥ KPYIHBIX CUCTEMHbIX
cTpyKTyp. VX 0011as HalpaB/lIeHHOCTDb OblTa
06ycoBeHa HeOOXOAMMOCTDIO COBEPIIEHC-
TBOBaHM 0COOOTO BU/ja KOHTPOJIS — Kagpo-
BOTO KOHTPOJIA Ha BCEX YPOBHSAX B IIpoliecce
yIIpaBJIeHNS YeJIOBEYECKUMY PeCypCaMiL.

Ba)kHO OTMeTUTb, YTO B paMKax Kajpo-
BOTO KOHTpOJIA Obla paspaboTaHa Mjeo-
JIOTUs KafpOBOTO KOHTPOJUIMHTA (mpolec-
CyabHOTO KOHTpOssA). Co3aHMe CUCTEMBI
Ka/[pOBOTO KOHTPOJUIMHIA O0YC/IOBIEHO
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HeOOXOJMMOCTBIO yIy4IIeHNsI KaZpPOBOIi
paboThl, MpeuMYyIIeCTBEHHON OpMeHTa-
nueit Ha MpodeccuoHanN3M TUIHOCTU U
pesaTenbHOCTH. KOHTpO/IIMHT popManbHO —
IIOCTOSTHHBIN ¥ Pa3HOIJIAHOBbIVI KOHTPOJIb,
OJHAKO €TO BUJ U COeP>KaHMe COOTHOCUTCS
C TIOHATHUEM «yTIpaB/IeHNe 110 pe3y/IbTaTaM».
OrTcrofa ero I71aBHO 3afiavueil ABAETCA He
TONIbKO TIPOBEPKA 1 BbIAB/IEHME HEJlOCTAT-
KOB, OIIMOOK ¥ IIPOMaxoB, HO U IOUCK U
cofielicTBYIe BCEMY TOMY, UTO CIIOCOOCTBYeET
MOBBIIIEHNIO PEe3YIbTATUBHOCTY JleATeNb-
HOCTU M 0COOeHHO ympaBiaeHus. Jlenars
3TO JIyYllle BCETO «IIOCPEJCTBOM CYOBEKTOB
ynpaBnaeHus». VIHpIMM clToBaMM, KOHTPOII-
JIMHT — 9TO ellle ¥ KBaTUpUIMPOBaHHAA
noMolIb B 6oee 9pPeKTUBHOM OCYIeCT-
BJIEHUU IPO(ECCHOHATBHOM e TeTbHOCTH,
JIMYHOCTHO-IIPOQECCHOHATTBHOM POCTE, pea-
NMU3ALUY 33/T0’KEHHbIX B HUX IIOTEHINATIOB.
[Icuxomornyeckme UcciefOBaHMsA, CBA-
3aHHBIE C IPOOIEMOTI KOHTPOJIA, He OT/INYa-
1oTCcA pasHoobpasueM. IIpo6remMa KOHTpoLA
paspabaTbIBaIach IpeNMYLIeCTBEHHO B IPU-
K/IaJHbIX AVCIUIUIMHAX, TAKMX KaK MHXe-
HepHas IICUXO/IOTHsA, SpTOHOMUKA U IICUXO-
7aoruA Tpyha. B MH>XeHepHON NCUXOI0IUN
U 3PTOHOMMKE BOIIPOCHI, CBSA3aHHBIE C KOH-
TpoeM, 00CY>KJamnuch B KOHTEKCTe YIpaB-
nenusa texumkon (Iyéunckmit A V., Jlomos
b.®., Mynunos B.M., Hepcecsan JI.C., Huknu-
¢opos I'.C., Hukonaes B.J., Py6axun B.®.,
Yarinosa JI.JI. n fp.). B HUX MO>XHO BbIfje-
JINTD ClIefyolye HallpaB/IeHNA:
® KOHTpPO/Ib 3 PEeKTUBHOCTH, KadecTBa
U HaJeXXHOCTU JIeSITeTbHOCTHU YesIo-
BeKa, YIIPaB/IAILEro TeXHUKOI;
® KOHTPO/b (QYHKIMOHATBHOTO COCTOA-
HIIS YeTIOBeKa, YIIPaB/IAIEro TeXHN-
KOI1;
® CaMOKOHTPOJIb.
3ameTuM, MCCIefOBaHNS CAMOKOHTPOIIS
MMeIoT Iy6oKyto ucroputo. Enje Kondyunit
YTBEPXK/aJl, UTO «...BBIIEPXKaHHBIII (TO eCTh
yMeoIunit ce6s1 KOHTPOINPOBATh) YeIOBEK
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COBepIIaeT MeHblle IPOMaxoB, IIO3TOMY
VICTMHHO 6/IaTOPOJIHBII MY>X JOJ>KEH OBITh
TaKOBBIM». B mocieHme roypl B IICUXOJIO0-
TUY CAMOKOHTPOJIb M3y4Ya/ics KaK BaKHOe
JIMYHOCTHO-IPO(deCcCHOoHaNbHOE CBOMICTBO
cybpekTa mesATenbHOCTH. CaMOKOHTPOIb
paccMaTpUBAICA B IMYHOCTHOM M JIeATe/Ib-
HOCTHOM acCIIeKTaX, TO eCTh KaK CBOJCTBO
cybpexkTa Tpygma, uMemnuiee pedrekcus-
HYI0O IPUPOAY, BAMsAIOLIee HAa MOBeJCHIE,
JlesITeNIbHOCTD, OTHOLIEHN 1 OOIIeHMe, KaK
BAXKHENIINII KOMIIOHEHT HeATeIbHOCTH,
CBA3aHHBIN C PYHKIVOHNPOBAHUEM CHC-
TeMBbl 00paTHBIX cBA3eil. CaMOKOHTPO/Ib B
JIAHHOM CiTy4ae o0ecIednBaeT MOCTOSHHYIO
KOPPEKIIVIO B COOTBETCTBUY C HOPMATUBHO
3a/JaHHBIMM VIV IPVHATBIMYU 3TaTOHAMI.

B 3aBepuIeHNe aHaIM3a COCTOSAHUA IIPO-
671eMBI KOHTPOJISI OTMETUM, YTO B MEX/IVUC-
IUIUIMHAPHBIX HAayYHBIX MCCIEOBAaHUAX
yrBepkpanoce (byneirnn I0.E. n gp.), uto
KOHTPOJIb OCYILIECTBIAETC B OCHOBHOM
C IpMMeHeHMeM OOLINX HAayYHO-IPaKTU-
YeCKMX METOJIOB: HaOMONeHNA, aHaNIM3a
JIOKYMEHTOB 1 Pe3y/IbTaTOB NeATEeTbHOCTH,
NHTepBbIOMpOBaHMA (cobecegoBaHns),
ompoca. B mocienHme rogp oTMedanoch
Ba)KHasg POJIb IICUXOIOTUYECKON MHPOp-
Malyy IpU OCYLIeCTBIEHUN CIIeIMaTbHBIX
BUJIOB KOHTPOJIAL.

AHanu3 IpOBeIeHHBIX IICUXOTOTMIECKIX
VICCTIeN{OBaHMIT KOHTPOJIA TO3BOJIWI CIe/IaTh
CllefyIolie BEIBOAbL. Bo-11epBbIX, KOHTPO/IDb
CIIeflyeT pacCMaTpUBaTh He TONbKO KaK QyH-
KIVIO yIIPaB/IeHUs, KOMIOHEHT CUCTEMBI
yIpaBjIeHNsA, BaXXHBI COLMATbHbIN MHCTH-
TYT U TP., a, IPEXKJie BCETO, KaK CIIeIyab-
HYIO Ile/IeHallpaBJIeHHYI0 M IPeAMETHYIO
iesATeIbHOCTD. TO eCTh B IICUXOIOTMYECKOM
OTHOILEHUY KOHTPO/Ib — 3TO, IIPeXK/ie BCero,
KOHTPOJIbHAS AeSATEbHOCTD.

Bo-BTOpBIX, IpM PacCCMOTPEHUN KOHT-
POJIBHOII AeATEeNbHOCTH C/IeAyeT ONMPAThCA
Ha NIPVHIMI eAMHCTBA TMYHOCTY U JIeATeNb-
HocTu. VIHBIMU croBamum, ciefyer ocoboe

Tom 3 « N21 « 2016

BHUMaHUe YAeIATh CyObeKTaM KOHTPOJIb-
HOJI [IeAATeNbHOCTHU. B-TpeThux, He06x0aAMMO
M3y4eHUe ICUXOTOTUYECKUX YCTOBUI U
($akTOpOB, CIIOCOOCTBYIOIMX MM HPEIsTC-
TBYIOLINX 9P PEeKTUBHOMY OCYILeCTBIECHNIO
KOHTPOJIBHOI [IeATeTbBHOCTH.
Yro mpeacrasisieT co60il KOHTPOJIb KaK
IesTeIbHOCTD C IICUXOOTMYECKON TOYKK
3peHuA? YCTaHOB/IEHO, YTO KOHTPOIbHAA
HeATeNbHOCTb OT/INYAeTCS CYIleCTBEeHHBIM
IICUIXO/IOTMYECKMM CBOeoOpasueM:
® OHa NMPAaKTUYECK! HMKOIZA He ObIBAaeT
IIPOM3BOJIBHON MM HEIIPOU3BOJIbHOIA,
00YCIIOB/IEHHOI MOTIBaMH, MHTepe-
caMI WM MOTPeOHOCTAMU CyObeKTa
KOHTPOJIBHON [JeATeNIbHOCTH, OHA
BCerZia ABJIACTCSA 3a[aHHOI B CBSA3Y C
HeOOXOAMMOCTDIO BBIITOTHEHVIS YIIPaB-
NeHYecKux QYHKIMII B OpraHmsa-
oy [12,13];

® KOHTPOJIbHAA JAEATEIbHOCTDb ABJAET
co6011 codeTaHMe HeATENbHOCTH
VMHAVBMUAYATbHON (MM MHUBUAY-
alIbHO-TPYIIIOBOJ, €C/IM KOHTPOIb
OCyLIeCTB/sETCS KOMUCCHUeN, IPyII-
IOV M IIP.) ¥ COBMECTHOII C IpOBepsi-
eMoit ctopoHoit (opranusarueit) [3];

® KOHTpPOJIbHAA HEATEbHOCTb MOXET
MMETb CyLeCTBEHHbIe OTPaHNYeHNs
10 BpeMeHN (KOHTPOJIb He HO/DKEH
IPOJIO/DKATHCS IPOM3BOIBHO JIOJITO),
IO «30HE OTBETCTBEHHOCTI».

® B Ipolecce OCyIeCTBIEHUA KOHT-
POJIBHOIL [leATeTbHOCTH 3aUKCH-
POBaHBI YacTble C/Iy4ay ZOMUHUPO-
BaHMs OOBIJEHHO-NIPAKTUYECKOTO
CO3HAHMNSA: HEeJONOHMMaHNe T/IaB-
HbBIX Lie/Iefl KOHTPOJbHON JeATeNb-
HocTH (moBsIlIeHMe 3PPeKTUBHOCTI
ileAATe/IbHOCTY OpTaHU3aLMIl 32 CUeT
BBISIB/IEHVS Y YCTPAaHEHMs HeJZOCTaT-
KOB); B3aVIMHbIe HeTaTMBHbIE ICUXO-
JIOTMYeCcKye YCTAaHOBKU U OKMUIAHUA
CO CTOPOHBI CYO'BEKTOB U 00BEKTOB
KOHTPOJIS;
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® Ha CyObeKTHl KOHTPOJIbHOI JiesTeNb-
HOCTM 4aCTO OKa3bIBaeTCs «JaBJle-
HIe», MAaHUITY/ISITVBHOE BO3JIENICTBIUE
B pasJINYHBIX GOpMax, 0COOEHHO C
MICIIONIb30BaHMEM Pa3HOOOpPa3HBIX
IICUXO/IOTMYECKMX YIOBOK.

® KOHTPOJIbHAs [IeATEIBHOCTb CBA3aHA
C OYeHb BBICOKOJ OTBETCTBEHHOC-
THI0 KOHTPOJIMPYIOLIEil CUCTEMBI: BCe
BBIBOZIbI U 3aK/II0OYEHNs] CyOBEKTOB
KOHTPO/A IOJBEPraloTCsa CaMOMY
KPUTUYECKOMY aHa/IN3y CO CTOPOHBI
IIPOBePsEMBIX, IIOf]BEPraeTCcss COMHe-
HUIO YPOBEHb KOMIIETEHTHOCTY CY0O'b-
€KTOB KOHTPOJISL.

VIHbIMU C/TOBaMM, KOHTPOJIbHAS [esTeNb-
HOCTb ABJIAETCA ICUXONTOTMYECKU CITOXK-
HOJl [eATeIbHOCTDIO, YTO NpeAbABIAET
HOBbIIIEHHbIe TPeOOBaHUsA He TONBKO K
11po¢ecCHOHATbHOM KOMIIETEHTHOCTU U
kBanmuduKanuu cyobeKToB, HO U K UX ICK-
XOJIOTMYEeCKUM XapaKTepPUCTUKAM.

TakoBo ob1ee IICHXONIOTIYECKOe COofiep-
KaHye KOHTPOJIbHOII JlesITe/IbHOCTI. B To e
BpeMsI B 3aBUCUMOCTY OT XapaKTePUCTUKA
00beKTa KOHTPOJISI U €T0 IpeaMeTa JaHHas
[eATeNbHOCTh MOXKET MMeTh CBOIO CIely-
¢uky (ommcaHue Ha ypoBHe OCOOEHHOTO).
Henb3s McKII0YaTh TOTO, YTO CyOBEKTHI
KOHTPOJIbHOII [eATeIbHOCTY MOTYT BHECTY B
Hee CBOe MHVBNAYaIbHOE BujjeHNe (Ommca-
HIIe Ha YPOBHE eAVIHNYHOro) [9].

[TpakTUKa OCYI[eCTBIEHUs Pa3INIHbBIX
bopM KOHTPOIA CBUAETEILCTBYET, YTO
9 deKTUBHOCTD KOHTPOIBHO JesATeNb-
HOCTHU 00yC/IOB/IMBACTCS HECKOTBKIIMY 3Ha-
YYMBIMI YCTIOBUSAMMU:

® 0co3HaHMeM HeOOXOAMMOCTH U MTO3K-

TUBHOJT HAaI[PaB/IEHHOCTY KOHTPOJLS;
® HaJeXHOI! 1 YicYepIbIBaolLeil MHPOP-
MAaI[MIOHHOJ OCHOBOI eI TeTbHOCTH;

® 00DeKTUBHOI HOPMAaTUBHO-KPUTEPU-

aJIbHOV CHCTEMOIL;

® npodeccuoHanu3MoM Cy6beKTOB

KOHTPOJIbHOII IeATENbHOCTY;
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® CIOKXMBUIMMUCA OTHOIIEHUAMHU MEX-
Iy cybbeKkTaMy U 0ObeKTaMy KOHT-
POJIbHBIX B3aIMOJIENICTBUIL.
IIpu BRIOTHEHUM KOHTPOJIbHOMN fes-
TeJTbHOCTU HEOOXOAMMO CTPEMUTBCA K
BBIIIO/IHEHNIO JAHHBIX YCIOBUIL
IIpoBemeHHbIE SOMIMPUYECKE ICUXOIIO-
TMYeCKIe UCCIeJOBaHN A OpTraHM3allIOHHBIX
KOH(IMKTOB NPU OCYI[ECTBIEHUYN KOHT-
POJIbHOI HeATeNbHOCTU Jany Clefymollne
pe3y/nbTaThl. Y CTAHOBJIEHO, YTO KOHTPOJIb-
Has IeATEIbHOCTD OCYLIECTBIIAETCA B Opra-
HU3ALMOHHOI U NpodecCHOHaNIbHON cpefie
C BBICOKVM YPOBHEM TaT€HTHOI U OTKPBITOI
KOH(/IMKTOTEHHOCTH, KOTOpast 00yC/IOB/IeHa
HeiicTBMEM CIeyIoIMX 3HAYMMBbIX IICUXOJIO-
IMYECKUX IPOTUBOPEYUNIL:
® pa3MIMYHBIMU B3INALAMU OTHOCHU-
Te/JIbHO HEeOOXOAMMOCTI KOHTPOI,
ero GyHKIWIL, YaCTOTBI OCYILIeCTBIIe-
HYs1, GOPMBI KOHTPOJIS;
® CUIbHBIM BIIMSHNEM ANPUOPHO Hera-
TUBHBIX IICUXO/IOTUYECKUX YCTAHO-
BOK MEXZy CyO'beKTaMI 1 00'beKTaMu
KOHTPOJIbHOII AeATeTbHOCTH;

® UPKYyIMPOBaHMEM OTPUIJATENbHBIX
CTEpPEOTUIIHBIX 00Pa3oB APYr Apyra
IIPYU NTOTIOXKUTEIbHBIX 00pasax «S»;

® BBIHYXXJIEHHOCTHIO B3aMMOJECTBUI
IIpU OCYIIeCTBIEHNM KOHTPOTIA.

O6BbeKTbl KOHTPOJSI OOBIYHO BBICOKO
OLIEHMBAIOT MPOPECCUOHANN3M CYO'beKTOB
KOHTPOJISl, HO OLlEHKAa MX HPaBCTBEHHOCTU
BecbMa nocpencrBeHHas. CyObeKTbl KOH-
TPOJA B LI€IOM OTHOCUTEIbHO HEBBICOKO
OLIEHVBAIOT NPodeccuoHaNN3M 00 beKTOB
KOHTPOJI M UX HPaBCTBEHHbIE KayecTBa.
9To ompefe/sAeT BOSHUKHOBEHNE HeraTuB-
HBIX IICUXO/IOTMYECKMX YCTAHOBOK 110 OTHO-
IeHNI0 ApYyT K Apyry. Ob6pamaer Ha cebs
BHMMaHMeE JOMMHMPOBaHME HETaTUBHBIX
CTepeOTUIIHBIX 00pa30B APYT APYTra: «/IMCa»,
«XUTpeL», «IPOJfoXa» 1 Ip. — IO OTHOIIE-
HUIO K 00BbeKTaM, «IIeJJaHT», «y[jaB», «OyK-
BOefl» I IIp. — K CyObeKkTaM KOHTposs. OHM
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CU/IbHO BJIMAIOT Ha BOCIPUATIE HE TONIBKO
JIMYHOCTY, HO U JeATENbHOCTU CTOPOH, UX
omenku [7, 11].
Co cTOpOHBI CYO'BEKTOB KOHTPOIBHOI
fleATeIbHOCTY 3T YCTAHOBKU M OKMJa-
HUA 00YC/IOBIEHB YBEPEHHOCTBIO B TOM,
YTO CYLIECTBYIOT Cepbe3Hble CKpbIBaeMble
HEJOCTATK!U WIM HapYLIeHNs, COBepIIaeMble
CO3HATeNIbHO, 00YCIOBIEHHbIE CYO'bEKTUB-
HBIMI WM KOPBICTHBIMU mpudnHamu. Co
CTOPOHBI 00'beKTOB KOHTPOJIbHOI JlesATeNb-
HOCTM HeraTVBHbIE YCTAHOBKMU Y O>KMIAHNUA
CBSI3aHBI C YBEPEHHOCTHIO B (OPMATbHOM
HOAXOJle IPOBEPSIOLIel CTOPOHBI, a TaKXe
C BO3MOXXHBIMM KOPBICTHBIMU MOTUBaMM
UX KOHTPOJIbHOII AesiTenbHOCTI. OTMeYeHbI
TaK>Ke CYI[eCTBEHHbIe HECOBIAJeHNUA TOYEK
3peHVIsI OTHOCUTE/IbHO IPUYMH BBIABICHHBIX
HeJOCTAaTKOB. B 4acTHOCTH, CyOBEKTHI KOH-
TPOJIbHOI AeATeTbHOCTY CKIIOHHBI CUUTATh,
YTO HEJOCTATKM CBSI3aHBI C YMBIIITIEHHBIMU
OpUYMHAMY, a TaKXKe 00yC/IOBIEHBI HeJ0-
CTaTKOM KBanuuKaumm uim npodeccu-
oHann3Ma 06beKTOB KOHTPO/sA. OOBeKTHI
KOHTPOJISI, B CBOIO O4epefib, CKIIOHHBI 00b-
SCHSATD HEJOCTATK! B UX paboTe [eiiCTBIEM
BHEIUIHNX HENPeoO/IMMbIX 00CTOSITENbCTB,
9KCTpeMa/lbHBIX PAKTOPOB U HEJOCTATOY-
HOVI MH(QOPMUPOBAHHOCTBIO.
BbIsAB/IeHbI 3HaYMMBIE TICUXOIOTMYECKIe
(akTOpBI, BIMAIIVE HA YPOBEHb KOH(IVK-
TOTEHHOCTY KOHTPOJIBHOI CPeibl:
® [ICUXOIOTMYecKass HpodeccuoHanb-
Has flepopMaLuA y YacT CyO'beKTOB
KOHTPOJIbHOI [IeAITeIbHOCTY, NIPOSB-
JIAIOMAsICS B Pa3BUTUM HEKOTOPBIX
aKIleHTyanuit (B OCHOBHOM Iapa-
HOVISUIBHOCTY U TIeAaHTUIHOCTI);

® HeJOCTAaTKM IPU OCYIeCTBIEHUN
cBOelT IpodecCuOoHaNbHOI [lesATeNb-
HOCTH, KaK CyO'beKTaMM, TaK U 00'bek-
TaMy KOHTPOJIS;

® [ICUXO/IOTMYeCKOe JjaB/ieHNe 6ObLIINX
MaTepyanbHbIX NHTEPECOB;
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® HU3KUIT YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTU
y 4acTi CyO'beKTOB ¥ 0ObEKTOB KOHT-
pond u mp.

[Tpy ocymiecTBIeHNN KOHTPOJIA Hpeob-
NafaloT KPaTKOBPEMEHHBIe, TUXOpajsliye
TOpM3OHTa/IbHble KOHQNUKTHI. [lenoBas u
9MOLMOHANTbHAsI OCHOBA TAaKMX KOH(INK-
TOB IPOSBIIAETCS HeOZHO3HaYHO. YacToTa
BO3HUKHOBEHMA KOHQIMKTOB II0 BpeMeHM!
U X IPOCTPAaHCTBEHHbIE XapaKTePUCTUKA
OT/INYAIOTCSA MIMPOKUM Jiala3oHoM. B Hux
npeo61afaloT AUarHoCTIYecke GpyHKI.
CosupatenpHble PYHKIUU NMPOSBIAIOTCSA
IIpYU OIIOpe B Ipoliecce IIPOBEPOK Ha UIe0-
JIOTMI0 KOHTPOJUIMHIA. PaspymmuTenbHble
GyHKIUYM OBIBAIOT NIPU HaIMYUU IPYOBIX,
CO3HATEe/IbHO COBEPIIEHHBIX HapYIIEHMUIL.
OO6DbeKTUBHBIMY HPUYNHAMY KOHPINKTOB
IpY IPOBEJEHNY KOHTPOIbHOI HesiTeNb-
HOCTH ABJIAITCA MPOTUBOPEYN UHTEPECOB
MeXly IPOBEPAIIINMYU U IIPOBEPAEMBIMU
OpraHM3aLMAMY, @ TAaKKe IPOTUBOPEUN
PasBUTHUSA OpPraHU3ALMIl B YCIOBUAX PBIHOY-
HOJI 9KOHOMMKM, HECOBEPIIEHCTBO 3aKOHO-
[aTe/IbCTBA, PETYINPYIOIIer0 KOHTPO/IbHbIE
¢bynkuun. OCHOBHBIE IICUXOTOTUYECKNE
IPUYMHBI KOHQIVKTOB, BOSHUKAIOINX IPK
OCYIIeCTBJIEHUY KOHTPOJbHON HesATeNb-
HOCTH, 00yC/I0B/IeHbl KOH(IMKTOT€HHOCTHIO
cpenbl MpodeccuoHaNbHBIX B3aMMOJelic-
TBUIT, PA3HBIMU LI€/IAMM, HENCTBYOMUMMN
ICUXOOTMYECKVIMU TIPOTUBOPEUNAMM, TICH-
XOJIOTMYECKUMY MaHUIYIALUAMU U JJaBJie-
HUEM, OIMyCKaeMBbIM Y4aCTHUKAMM KOHT-
POJIbHBIX B3aUMOJEICTBUI, CO3HATEIBHBIM
MCKa)XeH1eM MH(opMaIum u mp.

Jlokas3aHo, YTO OTHOIIEHM MKy ydac-
THUKaMM KOH(QIMKTOB 00afaloT BbIpa-
JKEHHOI acCMMeTpueil: 00beKTbl KOHTPOJIS
CKJIOHHBI I10/IaTaTh, YTO Yallje BCETO KOH(-
JIMKTBI MHULUUPYIOT CYOBEKTHI KOHTPOJIb-
HOJI [IeSITeIBHOCTH, @ CYO'bEeKTHI IIPU/IePIKI-
BAIOTCA IPOTHMBOIOIOXKHOI TOYKYU 3PEHMA.
MHorue y9acTHUKY KOHQIVKTOB CTPEMATCSA
IPUCBOUTH cebe BBICOKIIT PaHT.
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YcTaHOB/IEHO, YTO MHKYOAIMOHHDIN
[epHOoJ; B TAKMX KOHQIMKTAX [IPAKTIUIECKN
OTCYTCTBYeT, OHU Cpa3y MepexoisT B (asy
OTKPBITOTO IPOTHBOGOPCTBA. B OTKpBITOM
IpOTHMBOGOPCTBE YaCTO IMPUMEHSIETCS TaK-
TUKA JeMOHCTPALUM YCUIEHNs COOCTBEH-
HBIX PECYPCOB, IIpryeM 00eMMI CTOPOHAMIL.
Cy6'peKTBl KOHTPO/NBHOI [esATETbHOCTHI
0ojee CKIOHHBI MCIO/NB30BATh TAKTUKY
IPUHYX/EHNs, a IPeACTaBUTeIN 00bEKTOB
KOHTPO/IsSL — TAaKTUKY [AaBJIEHUS M PUCKA.
PaspelieHne Takux KOHQIMKTOB 4acTo
OCYLIeCTBIISETCS CAMUMM YYaCTHUKAMIU.
B03MO>XHO paspelieHne Ha OCHOBE KOMII-
pomuccoB. Cpean APyrux MpreMoB pacipo-
CTpaHeHBbI OOpalleHNsT B apOUTpaxK.
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