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Феномен аутсорсинга в Российской Федерации 
как психологический инструмент в управлении 
конфликтами на предприятиях реального сектора

В статье представлен анализ основных видов современного аутсор-
синга и их роль, содержание, основные условия и границы его при-
менения в системе управления конфликтами на предприятиях 
реального сектора российской экономики.
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При обосновании внедрения аут-
сорс-проекта и аутсорсинга в каче-
стве инновационного инструмента 

управления конфликтами в организациях 
реального сектора российской экономики 
необходимо иметь в виду существование 
определенных видов и разновидностей 
аутсорсинга. Эффективность применения 
аутсорсинга в системе инструментов 
управления конфликтами зависит, прежде 
всего, от обоснованности выбора топ-
менеджментом организации, инерцииру-
ющим изменения во внутренней и внеш-
ней бизнес-среде, тех или иных его видов.

Многие исследователи поднимали 
вопрос о классификационных признаках 
современного аутсорсинга. Значительный 
вклад в рассмотрение данного вопроса 
внесли российские ученые Б. Аникин и И. 
Рудая. В этой связи следует согласиться 
с И.Рудой в том, что «отсутствие общепри-
нятой классификации форм и видов аут-
сорсинга является препятствием на пути 
совершенствования правового и органи-
зационно-экономического механизма реа-
лизации данной методологии управле-
ния».

В управленческой литературе наиболее 
полно описаны виды и подвиды аутсор-
синга исходя из функциональной роли 
замещающего аутсорсером внутриоргани-
зационного звена. Это наиболее часто 
используемый признак для характеристи-
ки видов аутсорсинга. На его основании 
выделяются такие виды аутсорсинга, 
широко применяемого в западных и оте-
чественных организациях как:

• информационный, обеспечивающий 
техническую коммуникациям в про-
мышленной организации;

• управленческий, предусматривающий 
передачу ряда управленческих функ-
ций менеджеров среднего звена 

и контрольные функции внутреннего 
аудита;

• финансовый, замещающий планово-
экономический отдел, включая бюд-
жетирование и инвестирование;

• маркетинговый, обеспечивающий 
продвижение товара и рекламные 
компании

• учетный, выполняющий задачи анали-
за текущей деятельности

(управленческий учет) и бухгалтерского 
и налогового учета;

• юридический, оказывающий юридиче-
ское сопровождение детальности 
промышленной организации;

• кадрово-административный, замеща-
ющий отдел администрирование тру-
довых отношений согласно действую-
щего законодательства;

• экологический, обеспечивающий 
выполнение нормативных требова-
ний к безопасному производству 
и сохранению окружающей среды;

• обучающий, выполняющий функцию 
обучения и развития персонала;

• технологический, замещающий отдел 
Главного технолога;

• инженерного обеспечения, замещаю-
щий отдел Главного инженера;

• капитального строительства и ремонта, 
решающий задачи соответствующего 
отдела промышленной организации;

• логистический, сопровождающий про-
цессы закупки, хранения и транспор-
тировки сырья, материалов, готовой 
продукции;

• имиджевый, обеспечивающий поло-
жительны имидж компании на рынке 
и в государственных структурах;

• научно-технологический, оказываю-
щий услуги в области разработки 
новых продуктов и их внедрения 
в производство;
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• транспортный, обеспечивающий рабо-
ту служебного транспорта аппарата 
управления среднего звена и топ-
менеджеров;

• клининговый, обеспечивающий чисто-
ту помещений;

• секретарский, обслуживающий руко-
водство предприятия и обеспечиваю-
щий бесперебойное движение доку-
ментации во внешней и внутренней 
среде предприятия;

• курьерский, заменяющий потребность 
в курьерской доставке документации;

• охранный, выполняющий функцию 
обеспечения безопасности организации;

• эксплуатационный, обеспечивающий 
надлежащий уровень эксплуатации 
объектов офисной и производствен-
ной недвижимости;

• организации питания, заменяющий 
бывшие рабочие столовые на пред-
приятиях.

Чем более развита дифференциация 
внутриорганизационных функций в орга-
низации, тем больше видов и подвидов 
функционального аутсорсинга можно 
выделить и, соответственно, приме-
нить   в управлении конфликтами.

Данные функции можно условно разде-
лить на две группы: одна – это функция 
высококвалифицированных специалистов 
в высокотехнологичных сферах деятель-
ности организации реального сектора 
экономики, а другая – функция высокок-
валифицированных специалистов в сфере 
простых видов труда (уборка, курьеры, 
повара и др.).

Деятельность в высокотехнологичных 
сферах требует научно-технических зна-
ний, которые в инновационной экономике 
должны обеспечивать экспертный уро-
вень качества работы аутсорсера. Это 
предполагает получение базового специ-
ального образования и постоянного повы-
шения квалификации специалистов 
в сложных областях деятельности совре-
менной промышленной организации, 

нацеленной на инновации.
С функциональным критерием тесно 

связаны другие классификационные при-
знаки аутсорсинга, применяемые органи-
зацией в управлении конфликтами. Так, 
исследователями выделяется администра-
тивно-управленческий аутсорсинг и опе-
ративный аутсорсинг.

К административно-управленческому 
аутсорсингу, по нашему мнению, необхо-
димо относить такие виды функциональ-
ного аутсорсинга, как управленческий, 
финансовый, учетный, юридический, 
кадрово-административный, обучающий, 
информационный, имиджевый, имидже-
вый, клининговый, секретарский, курьер-
ский, транспортный, охранный, эксплуа-
тационный, организацию питания. 
К оперативному аутсорсингу в промыш-
ленной организации относится маркетин-
говый, технологический, инженерного 
обеспечения, капитального строительства 
и ремонта, логистический, научно-техно-
логический аутсорсинг.

Одним из распространенных классифи-
кационных признаков аутсорсинга, непо-
средственно вытекающий из его содержа-
ния, выступает роль замещаемых функций 
по отношению к стратегическому ядру 
промышленной организации. По данному 
классификационному признаку различа-
ют аутсорсинг основных (профильных, 
базовых, ключевых) функций и аутсор-
синг вспомогательных (непрофильных, 
неключевых) функций. Основной аутсор-
синг включает в себя оперативный аутсор-
синг и такие виды административно-
управленческого ау тсорсинга 
как управленческий и информационный, 
а также обеспечение информационной 
(включая коммерческую) безопасности. 
Вспомогательный аутсорсинг направлен 
на поддержание управленческой и техни-
ко-технологической инфраструктуры 
промышленной организации.

Развитие организационно-структурных 
форм привело к распространению 
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дивизиональной, матричной, процессной 
и сетевой форм организацией. В управ-
ленческой литературе появились работы 
исследователей, в которых выделяется 
система аутсорсинга, которая относится 
к определенным отраслевым сферам. Так, 
Синяев В.В. формирует концепцию «ком-
мерческой системы аутсорсинга» в сфере 
строительных услуг. Однако, по-нашему 
мнению, при ближайшем рассмотрении 
данной концепции автор опирается на раз-
личную комбинацию уже известных под-
видов аутсорсинга. Речь может идти 
об оптимизации интеграционных бизнес-
процессов организации- заказчика и про-
вайдера под воздействием отраслевой спе-
цифики.

Необходимость создания на базе аут-
сорсинга сетевых организационных 
структур указывает И. Рудая, которая 
пишет: «сеть формируется вокруг систем-
ного интегратора: организации – носителя 
основного (ключевого) процесса или вла-
дельца ключевой компетенции, обеспечи-
вающей создание ценности для конечного 
потребителя».

Наличие дивизиональной, матричной, 
процессной и сетевой организацией актуа-
лизировало значение такого классифика-
ционного признака аутсорсинга, как объем 
и число передаваемых аутсорсеру функций.

Исходя из объема передаваемых функ-
ций и, соответственно, делегирования 
полномочий и ответственности, Хейвуд Д. 
выделяет:
• максимальный, или полный 
  аутсорсинг;
• частичный, или выборочный 
  аутсорсинг.
Полный аутсорсинг, на наш взгляд, 

является скорее теоретически возможным 
видом, т.к. он предполагает замещение 
всех функций внутриорганизационных 
звеньев организации провайдерами аут-
сорсинговых услуг. Этого на практике 
добиться очень трудно без утраты управ-
ляемости компанией.

Вопрос о границе замещения функций 
организации актуален в связи с тем, 
что в современной экономике крайне 
сужено понятие «стратегическое ядро» 
организации. Наличие производственного 
аутсорсинга свидетельствует о том, 
что возможно замещение оперативной 
функции предприятия реального сектора 
экономики аутсорсерами, которые также 
располагают производственными мощно-
стями, квалифицированными специали-
стами и имеют возможность закупить 
необходимые для производства продук-
ции сырье и материалы.

Достаточно стремительный процесс 
глобализации привел к новой конфигура-
ции мирового реального сектора эконо-
мики. В той связи возросло значение 
китайской и индийской промышленно-
сти, которая стала выполнять роль про-
изводственного аутсорсера. Её новая 
функцией в международном разделении 
труда – быть глобальны производствен-
ным аутсорсером.

Западные высокотехнологичные компа-
нии достаточно успешно переносят опера-
тивную функцию на развивающиеся 
рынки. По сути, они ослабили свое при-
сутствие в производственно-промышлен-
ном секторе глобальной экономики. Стра-
тегическое ядро их бизнеса – это создание 
бренда и патентование технологии произ-
водства конечного продукта, отсюда и их 
основная функция – над его распростра-
нением под определенными патентован-
ными названиями (торговыми знаками 
и брендами). Передача производственно-
оперативной функции аутсорсерам 
из стран с развивающимися рынками 
не лишает эти структуры стратегического 
ядра их бизнеса, хотя порождает целую 
индустрию производства контрафактной 
продукции во всех отраслях реального 
сектора экономики.

Основные отечественные предприятия 
реального сектора российской экономики 
были созданы в советское время. Их 
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основная продукция, как правило, была 
разработана отраслевыми институтами 
в системе научно- исследовательского сек-
тора советского периода. Права на разра-
ботанные в то время продукцию безвоз-
мездно передавались предприятиям 
соответствующей отрасли, у которых были 
мощности и кадры.

В настоящее время эти промышленные 
организации приватизированы 
и они, как правило, не выступают правоо-
бладателями технологии производства 
продукции или владельцами соответству-
ющих торговых знаков. Однако отечест-
венные промышленные организации, воз-
никшие в трансформационный период 
эволюции российской экономики на базе 
отдельных научных коллективов и облада-
ющие собственной технологией производ-
ства высокотехнологичной продукции, 
сумели пройти процедуру регистрации 
в Патентном агентстве, и имеют зареги-
стрированные права на технологию про-
изводства под своим торговым знаком.

Для применения организацией полно-
го аутсорсинга в описанном выше смысле 
должна существовать стройная система 
охраны интеллектуальной собственности, 
которая бы обеспечивала функциониро-
вание «стратегического ядра» в виде 
права на технологии. В этой связи в оте-
чественных организациях в системе 
управление конфликтами возможно при-
менение частичного, или выборочного 
аутсорсинга для замещения ряда основ-
ных и вспомогательных функций, выпол-
няемых стороной – участником организа-
ционного конфликта.

Конкретные решения об объеме и числе 
передаваемых аутсорсерам функций зави-
сит от общей стратегии применения аут-
сорсинга в качестве инструмента управле-
ния конфликтами. Исходя из числа 
передаваемых аутсорсерам администра-
тивно-управленческих и оперативных 
функций, необходимо выделить моно-
функциональный, или гомогенный 

аутсорсинг, и мультифункциональный, 
или гетерогенный аутсорсинг.

В виду того, что в организационном кон-
фликте задействована    не одна сторона, 
то применение монофункционального, 
или гомогенного аутсорсинга в системе 
управления конфликтами в организации 
ограничено. Здесь основным видом высту-
пает мультифункциональный, или гетеро-
генный аутсорсинг, предполагающий заме-
щение аутсорсинговыми услугами функций 
нескольких внутренних звеньев, не относя-
щихся к стратегическому ядру организа-
ции реального сектора экономики.

В условиях, когда необходимо реши-
тельно урегулировать межгрупповой кон-
фликт в организации, замещение вспомо-
гательных внутриструктурных звеньев 
аутсорсерами позволяет топ-менеджерам 
предприятия в короткое время сконцент-
рировать усилия на базовой функции 
организации и использовать преимущест-
ва аутсорсинга.

Привлечение нескольких аутсорсеров 
требует от топ-менеджеров повышенного 
напряжения для интеграции бизнеса про-
вайдеров аутсорсинговых услуг и самой 
организации-заказчика. Безусловно интег-
рационный процесс при мультифункцио-
нальном аутсорсинге занимает определен-
ное время, а интегрирование различных 
аутсорсеров   в бизнес-пространство орга-
низации не происходить синхронно. Вме-
сте с тем, с точки зрения управления кон-
фликтами урегулирование «старого» 
организационного конфликта в организа-
ции отрасли завершится моментом пере-
дачи функций конфликтующих сторон 
аутсорсерам.

Применительно к ранее рассмотренным 
организациям малого бизнеса (организа-
ции М) и среднего бизнеса (организации 
С) управленческое решение по преодоле-
нию конфликта связано с необходимость 
перехода к мультифункциональному (гете-
рогенному) аутсорсингу, обеспечивающе-
му передачу ряда административно- 
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управленческих и оперативных функций.
Усложнение технико-технологических 

и организационно- экономических компо-
нентов современных организаций реаль-
ного сектора экономики в силу перехода 
к четвертому, пятому, а в перспективе – 
шестому технологическим укладам вызы-
вает настоятельную потребность замеще-
ния услугами аутсорсеров не столько 
функций, сколько отдельных бизнес-про-
цессов. Они могут относиться как к стра-
тегическому ядру, так и обеспечивать 
вспомогательные бизнес-процессы.

В западной управленческой литературе 
концепция аутсорсинга бизнес- процессов 
получила достаточно широкое распро-
странение и известна по аббревиатуре 
ВРО (Business Process Outsourcing).

В данной концепции упор делается 
на технологичность и стандартизирован-
ность бизнес-процессов в современных 
организациях, которые обладают техноло-
гической последовательностью и органи-
зационным единством.

В своих обобщениях Дж. Хейвуд под-
черкивает, что четкого определения аут-
сорсинга бизнес-процессов не существует, 
но «ясно, что значительная часть крупных 
организаций из развитых стран мира 
передала на выполнение поставщикам 
услуг большую часть своих технологиче-
ских процессов».

Концепцию ВРО выделяет Д.М. Михай-
лов, который отмечает, что аутсорсинг биз-
нес-процессов «представляет собой переда-
чу организации отдельных бизнес-процессов, 
которые не являются для компании основ-
ными, бизнес-образующими, например, 
управление персоналом, бухгалтерский учет, 
маркетинг, реклама, логистика».

Из содержания позиции авторов следу-
ет, что в настоящее время второстепенные 
функции организации реального сектора 
экономики выступают как технологиче-
ские процессы, а их передача должна осу-
ществляться тем провайдерам, которые 
обеспечат поддержание данных функций 

на высокотехнологичном уровне с исполь-
зованием интеллектуального капитала.

Интересная классификация форм аут-
сорсинга производственных функций 
и бизнес-процессов предложена   И.   Рудой. 
Она не разделяет позицию исследователей 
относительно того, что аутсорсинг бизнес-
процессов позволяет замещать только 
второстепенный функции современной 
организации. Аутсорсинг бизнес-процес-
сов может охватывать основные и второ-
степенные производственные функции 
и относиться к мультифункциональному 
виду аутсорсинга. Его практическое 
использование позволяет замещать ряд 
внутриорганизационных звеньев и разре-
шать организационный конфликт путем 
ликвидации определенных топ-менед-
жментом организации сторон конфликта.

Подход И. Рудой расширяет возможно-
сти использования аутсорсинга в разре-
шении организационных конфликтов. 
Такая позиция, по-нашему мнению, более, 
верно, отражает место аутсорсинга бизнес- 
процессов в системе управления конфлик-
тами в организации реального сектора 
экономики. В этом отношении следует 
разделить точку зрения этого автора 
на то, что следует выделить такие виды 
аутсорсинга, как трансформационный 
и реструктуризационный аутсорсинг. 
Вместе с тем, полный аутсорсинг произ-
водственных функций и бизнес-процессов 
приводит не только к реструктуризации 
организации реального сектора экономи-
ки, но и к изменению ее отраслевой при-
надлежности. Если извлечение экономи-
ческих выгод из обладания правами 
на технологию и торговые знаки становит-
ся основной бизнес-целью организации, 
то такая организация не может быть отне-
сена к собственно промышленной органи-
зации. Выделение внутреннего и внешнего 
аутсорсинга не относится исключительно 
к аутсорсингу вспомогательных функций, 
а полный и частичный аутсорсинг 
не выступает исключительной 
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характеристикой аутсорсинга основных 
функций. Это, по нашему мнению, само-
стоятельные классификационные призна-
ки аутсорсинга.

Наряду с аутсорсингом бизнеса-процес-
сов организации реального сектора эконо-
мики могут применить пооперационный 
аутсорсинг, но уже не как инструмент 
урегулирования организационного кон-
фликта.

Исследователями ИТ-аутсорсинга пред-
ложено рассматривать такие виды аутсор-
синга как
• совместный, показывающий возмож-

ность объединения усилий партнеров, 
которые становятся и совместными 
владельцами; промежуточный, пред-
полагающий создание новых продук-
тов собственного персонала, и переда-
чу второстепенных функции 
аутсорсерам;

• трансформационный, когда персонал 
аутсорсера привлекается для решение 
определенной задачи.

Исходя из содержания, промежуточный 
и трансформационный аутсорсинг близок 
к частичному аутсорсингу, так как фикси-
руют определенные состояния процесса 
применения аутсорсинга в сфере обеспе-
чения деятельности организации реально-
го сектора экономики. Однако можно 
выделить и более общие характеристики 
в данных видах аутсорсинга.

Трансформационный аутсорсинг 
в понимании данных исследователей более 
близок, наш взгляд, к понятию аутстаф-
финг (outstaffing), который достаточно 
широко распространен в западной пра-
ктике управления организациями. Срав-
нительный анализ аутсорсинга и аутстаф-
финга показывает, что каждое 
из управленческих решений нацелено 
на определенный класс задач. В этой связи 
потенциальные возможности применения 
аутсорсинга в управлении организацион-
ным конфликтом в современной органи-
зации реального сектора экономики 

намного шире по сравнению с технологи-
ей аутстаффинга.

Наиболее полно преимущества аутсор-
синга проявляются в глобальной экономи-
ке. Такой вид аутсорсинга как глобальный 
аутсорсинг дает возможность преодолевать 
ресурсные ограничения национальных 
рынков. Однако для российской экономи-
ки в ближайшей перспективе данный вид 
аутсорсинга, рассматриваемый под углом 
зрения инструмента разрешения конфлик-
та в организации реального сектора эконо-
мики, мало применим.

Проведенный нами анализ позиций 
теоретиков и практиков управления 
позволяет обосновать дополнительные 
классификационные признаки аутсорсин-
га и углубить представление о видах аут-
сорсинга, применение которых приводит 
к урегулированию организационного кон-
фликта на предприятиях реального секто-
ра экономики. Применение аутсорсинга, 
как инновационного инструмента управ-
ления конфликтами, предполагает, прежде 
всего, выбор способа перехода организа-
ции от инсорсинговой к аутсорсинговой 
бизнес-модели. В этой связи целесообраз-
но различать эндогенный аутсорсинг 
и экзогенный аутсорсинг.

Выбор эндогенного аутсорсинга в сис-
теме инструментов управления конфлик-
тами основан на концепции изменения 
внутренней и внешней бизнес-среды орга-
низации реального сектора экономики 
путем ликвидации имеющихся внутриор-
ганизационных звеньев. Эндогенным этот 
вид аутсорсинга назван потому, 
что он подразумевает выделение специа-
лизированных организаций–аутсорсеров 
на базе уже имеющихся внутриорганиза-
ционных звеньев организации путем их 
выделения на отдельный баланс. Эти вну-
триорганизационные звенья выполняют, 
как правило, прежде всего, вспомогатель-
ные функции и бизнес-процессы по отно-
шению к стратегическому ядру организа-
ции реального сектора экономики.
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В юридическом отношении внутриорга-
низационные звенья организации высту-
пают самостоятельными юридическими 
лицами – сервисными организациями 
со  всеми вытекающими  отсюда  права-
ми  и обязанностями. Их уставной дея-
тельностью является оказание услуг свое-
му учредителю – организации, которая 
наделяет их имуществом путем взноса 
в уставной капитал (стартовый капитал).

В целях создания благоприятной среды 
целесообразно сохранить специализацию 
внутриорганизационных звеньев и закре-
пить в качестве основной деятельности одну 
из вспомогательных функций, которую дан-
ное звено выполняло в составе предприятия 
до его реструктуризации. Переход от функ-
циональной к технологической специализа-
ции вновь созданной сервисной организа-
ции позволяет ей оптимизировать издержки 
производства и управления за счет повыше-
ния производительности и привлечения 
новой клиентской базы.

Эндогенный аутсорсинг, по нашему 
мнению, наиболее полно отвечает задаче 
разрешения организационных конфлик-
тов. На начальном этапе его применения 
для каждой из сторон конфликта, по сути, 
реализуется стратегия, которую О.З. Муш-
тук охарактеризовал как «выиграть-выиг-
рать». Эндогенный аутсорсинг имеет ряд 
положительных черт, которые позволяют 
характеризовать его как наиболее пред-
почтительный инструмент в системе 
управления конфликтами в российских 
организациях реального сектора экономи-
ки   в связи со слабым развитием рынка 
аутсорсинговых услуг. Аргументируем 
свою позицию:
• выделение дочерней сервисной орга-

низации позволяет не потерять   рабо-
чие   места    высококвалифицирован-
ным    специалистам и, соответственно, 
сохранить основные кадры;

• процесс реорганизации промышлен-
ной организации позволяет осущест-
вить перевод основного персонала 

внутриорганизационного звена 
в дочернюю организацию и выступает 
менее затратным с точки зрения эконо-
мии на выплатах компенсаций сотруд-
никам при увольнении;

• у вновь созданной сервисной организа-
ции сокращается время на изучение 
потребностей заказчика и появляется 
возможность концентрировать свои 
ресурсы на стратегическом ядре бизнеса.

Общий вывод из нашей позиции состо-
ит в том, что в настоящее время организа-
циям реального сектора экономики целе-
сообразно использовать эндогенный (или 
внутренний) способ перехода к аутсор-
синговой бизнес-модели. Вместе с тем, 
эндогенный аутсорсинг при всех его преи-
муществах в современных российских 
условиях имеет и недостатки, которые 
не свойственны экзогенному аутсорсингу.

Экзогенный (или внешний) аутсорсинг 
выступает более радикальным способом 
разрешения конфликта и предполагает 
ликвидацию вспомогательных внутриор-
ганизационных звеньев путем замещения 
их функций сторонними провайдерами 
аутсорсинговых услуг, которые выступают 
независимыми организациями. Этот спо-
соб имеет ряд преимуществ по сравнению 
с эндогенным (или холдинговым) спосо-
бом перехода к аутсорсингу:
• не сохраняется «эмоциональная па-

мять» о конфликте и стороны заново 
строят взаимоотношения «потреби-
тель – провайдер аутсорсинговых 
услуг»;

• привлекается действительно «свежий» 
интеллектуальный капитал сторонне-
го аутсорсера, что обеспечивает инно-
вационный характер его деятельности 
с момента внедрения;

• организация не тратит дополнитель-
ных усилий на администрирование 
дочернего предприятия, концентри-
руя ресурсы на развитии базовых 
компетенций;

• сторонний провайдер имеет опыт 
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и передовые технологии оказания 
услуг, что позволяет аутсорсингу 
выполнять функцию развития про-
мышленной организации в более пол-
ном объеме.

Поскольку оба вида имеют как достоин-
ства, так и недостатки, топ-менеджменту 
надлежит их тщательно проанализировать 
с использованием консультантов. Универ-
сального инструмента разрешения орга-
низационных конфликтов в организации 
не существует, но есть универсальные 
подходы к их разрешению.

Менеджеры, как субъекты управления 
конфликтами, должны анализировать 
текущую ситуацию и принимать опти-
мальное для данной ситуации решение, 
приняв во внимание все аргументы «за» 
и «против».

Относительно новым классификацион-
ным признаком, выделяемым исследова-
телями видов аутсорсинга, является такой 
критерий, как сформированность интег-
рационного пространства бизнесов потре-
бителя и провайдера аутсорсинговых 
услуг. Исходя из данного критерия выде-
ляют формальный аутсорсинг и реальный 
аутсорсинг.

Формальный аутсорсинг можно рассма-
тривать как переходное состояние началь-
ного этапа внедрения аутсорсинга в орга-
низацию реального сектора экономики. 
В этот период система взаимосвязей заказ-
чика и провайдера находится в стадии 
становления и преимущества аутсорсин-
говой бизнес-модели не реализованы, 
поскольку сама модель находится к стадии 
становления.

На первом этапе внедрения эндогенного 
аутсорсинга у сотрудников действительно 
может сложиться впечатление о том, 
что ничего не изменилось и организаци-
онные изменения носят формальный 
характер. Это видимое состояние, так 
как эндогенный аутсорсинг нельзя отно-
сить к формальному аутсорсингу.

Эндогенный аутсорсинг получил 

достаточно широкое распространение 
в глобальной экономике. Так, в 1997 году 
англо-американский фармацевтический 
гигант Глаксо Смит Кляйн (до 2000 г. – 
Смит Кляйн-Бичем) основал российскую 
дочернюю компанию ООО «Смит Кляйн-
Бичем Биомед», которая успешно высту-
пает в роли компании-аутсорсера по упа-
ковке иммунобиологического препарата, 
произведенного на головном предприятии 
концерна (Риксенсар, Бельгия).

Опыт глобальных компаний свидетель-
ствует о том, что организация реального 
сектора экономики, передавая часть своих 
технологических процессов   дочерним 
организациям, расположенным   в других 
глобальных и национальных регионах, 
успешно реализует преимущества аутсор-
синга и создает интеграционное простран-
ство, в котором развиваются обе стороны 
– заказчик и провайдер. Это пример реаль-
ного аутсорсинга.

К классификационным признакам аут-
сорсинга относится новизна выполняемых 
аутсорсером функций и владение передо-
выми технологиями. Исходя из данного 
критерия следует выделить инновацион-
ный аутсорсинг и рутинный аутсорсинг.

В применении аутсорсинга, как инстру-
мента урегулирования организационного 
конфликта, вызванного технико-техноло-
гическими и институциональными факто-
рами, необходимо реализовать, прежде 
всего, инновационный потенциал данного 
инструмента и его преимущества. Приме-
нение инновационного аутсорсинга 
позволяет организации реального сектора 
экономики наиболее быстрым способом 
получить доступ к технологическим 
и организационным инновациям. Вместе 
с тем, рутинный аутсорсинг, избавляя 
организацию от необходимых рутин, 
позволяет концентрировать ресурсы 
на стратегическом ядре бизнеса, ускорить 
внедрение продуктовых инноваций 
и сформировать конкурентные преиму-
щества на рынке.
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При детальном рассмотрении классифи-
кационных признаков аутсорсинга следует 
принять во внимание тот факт, что любая 
организация проходит определенные ста-
дии жизненного цикла.  Исходя из данного 
критерия, выделяется развивающийся 
и укорененный аутсорсинг. Если на перво-
начальных стадиях следует выделять раз-
вивающийся аутсорсинг, то при полном 
внедрении аутсорс-проекта можно гово-
рить об его укоренившемся виде.

Знание видов аутсорсинга необходимы 
топ-менеджменту при анализе путей раз-
решения конфликтов, возникших в орга-
низации, которая стремится к обретению 
и реализации преимуществ аутсорсинго-
вой бизнес-модели.

Виды аутсорсинга важны для поиска 
оптимальных инструментов в системе 
управления конфликтами. Однако в тео-
ретическом и практическом плане следует 

иметь в виду двойственность влияния 
аутсорсинга на систему управления кон-
фликтами на промышленном предприя-
тии: с одной стороны, аутсорсинг высту-
пает инструментом разрешения 
конфликтов в промышленной организа-
ции, а применение аутсорсинга приводит 
к возникновению потенциально кон-
фликтных ситуаций по линии «потреби-
тель – провайдер» аутсорсинговых услуг, 
с другой стороны.

Эти обстоятельства требуют от субъек-
та управления конфликтами постоянного 
мониторинга ситуации, овладением всем 
инструментарием управления конфликта-
ми в организации и знания основ аутсор-
сингового менеджмента.

Систематизация и уточнение классифи-
кационных признаков аутсорсинга позво-
лили обобщить характеристики основных 
видов современного аутсорсинга (табл. 1)

Классификационные признаки Виды аутсорсинга

Функции замещаемых внутри  
организационных звеньев

управленческий, финансовый, учетный, маркетинговый, 
юридический, кадровый, информационный,  
технологический, логистический, имиджевый,  
научно-техно- логический, клиринговый,  
секретарский, курьерский, охранный и др.

Способ перехода к аутсорсингу эндогенный и экзогенный
Роль замещаемых функций основной и вспомогательный

Число передаваемых функций монофункциональный (моногенный)
и мультифункциональный (гетерогенный)

Место замещаемых функций 
в создании ценностей административно-управленческий и оперативный

Объем передаваемых функций полный (максимальный) и частичный (выборочный)
Масштаб оперирования
провайдера глобальный и национальный

Сложность и новизна выполняемых 
аутсорсером функций инновационный и рутинный

Стадии жизненного цикла
организации развивающийся и укорененный

Стадии внедрения аутсорсинга 
в систему управления конфликтами формальный и реальный

Таблица 1 
Характеристика основных видов аутсорсинга
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Таким образом, анализ основных видов 
аутсорсинга позволил прийти к выводу 
о том, что к основным видам аутсорсинга, 
применение которых возможно приведет 
к разрешению конфликтов на предприя-
тиях малого бизнеса (организация М) 
и среднего бизнеса (организация С) следу-
ет отнести эндогенный, мультифункцио-
нальный (гетерогенный), административ-
но-управленческий и оперативный, 
инновационный, развивающийся и реаль-
ный аутсорсинг.
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